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1 Sammanfattning

KPMG har av Bracke kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens arbete kring kompetensférsorjning med fokus pa hur kommunen arbetar
for att utveckla och behalla medarbetare. Uppdraget ingar i revisionsplanen for

ar 2023.

Det évergripande syftet med granskningen ar att bedéma om kommunens arbete kring
kompetensforsorjning ar andamalsenligt.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att det saknas struktur
fér arbetet med kompetensfoérsoérjning. Vi anser att kommunstyrelsen boér strukturera
upp arbetet for att skapa mojligheter for ett systematiskt planerings- och
uppfoljningsarbete. Vidare bedomer vi att ansvarsfordelningen bor ses éver i syfte att
sakerstalla en dvergripande styrning och skapa tydliga ramar fér avdelningarna att
forhalla sig till.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen

att  tydliggdra styrningen och ansvarsférdelningen kring
kompetensférsorjningsarbetet, se avsnitt 3.1

att  revidera och utveckla kompetensforsorjningsstrategin for att tydliggora vad som
ska genomfdras och hur det ska ske samt sakerstalla att denna foljs av en tidsatt
atgardsplan, se avsnitt 3.1

att  tillse att det sker en systematisk planering av kompetensférsorjningsarbetet pa en
Overgripande niva samt inom ramen for respektive avdelnings ansvarsomrade, se
avsnitt 3.2

att  sakerstalla att det finns tydliga ramar fér uppféljning av
kompetensférsoérjningsarbetet och att uppféljning anvands till analys som
underlag till framtida arbete, se avsnitt 3.2
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Bakgrund

KPMG har av Bracke kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens arbete kring kompetensférsorjning med fokus pa hur kommunen arbetar
for att utveckla och behalla medarbetare. Uppdraget ingar i revisionsplanen for

ar 2023.

En stor del i kompetensforsdrjningen handlar om att utveckla och behélla befintliga
medarbetare. Enligt ARUBA-modellen’, som &r en modell som anvands frekvent for att
fanga samtliga delar i kompetensfoérsorjningscykeln, ar utveckla och behalla tva
nyckelfaktorer i kompetensforsdrjningsarbetet. Om kompetensférsérjningen inte kan
sakras sa ar risken stor att medborgarna inte far den verksamhet eller service som
beslutats.

Revisorerna har bedémt att sannolikheten ar stor att kommunen efter omfattande
pensionsavgangar ar i behov av att dels rekrytera nya medarbetare men aven utveckla
och behalla befintliga medarbetare fér att kunna méta kommande behov. Om
kompetensforsorjningen inte kan séakras sa ar risken stor att medarbetarna inte far den
verksamhet eller service som beslutats. Det kan ocksa leda till att anstéllda inte
garanteras sina rattigheter enligt lagar och avtal, vilket kan leda till rattsliga
konsekvenser for kommunen.

Med anledning av ovanstadende har kommunens revisorer dragit slutsatsen i sin
riskanalys, att kommunens arbete avseende kompetensférsorjning behéver granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Det 6vergripande syftet med granskningen var att beddma om kommunens arbete
kring kompetensforsorjning ar andamalsenligt.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:
— Ar processen for och riktlinjer kring kompetensférsérjningsarbetet tydliggjord?

— Finns det ett systematiskt planerings- och uppféljningsarbete kring
kompetensfdérsérjning

- Kompetensbrister i nulaget, analys framtida behov, specifika bristomraden
rektorer och sarskilda kategorier, specifika enheter etc.

- Personalomsattning, sjukfranvaro, resultat fran medarbetarundersokning,
arbetsmiljé — ev. analys och mdnster

- Utveckla och behalla — analys och atgarder

—Finns en faststalld atgardsplan och bedéms denna vara tillracklig for att sakerstalla
framtida kompetensforsorjningsbehov?

' Attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla

© 2023 KPMG AB. Al rights reserved.
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2.2 Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen 6 kap § 6

— Tilldampbara interna regelverk, policys och beslut.

2.3 Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av relevanta styrdokument, daribland
kompetensférsoérjningsstrategi, rapport framtagande av
kompetensférsorjningsstrategi for Bracke kommun, arbetsmiljopolicy, riktlinjer for
arbetsmiljdarbetet i Bracke kommun och kommunplan.

— Intervjuer/avstamning med kommundirektdr, avdelningschefer, personal- och
ekonomichef och personalspecialist.

Rapporten ar faktakontrollerad av kommundirektor, avdelningschefer fér bygg- och
miljéforvaltningen, skol- och barnomsorgsavdelningen, teknik- och
infrastrukturavdelningen, staben, tillférordnad socialchef, bitradande socialchef samt
personalspecialist.

Personal- och ekonomichef har ocksa fatt maojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Styrning

Av kommunplanen for 2023 - 20252 framgar kommunens 6vergripande mal. Ett av
malen syftar till att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare. Detta mot bakgrund
av att kompetensférsorjning ar en nyckelfraga for att kunna uppratthalla en gemensam
valfard. Till malet har tre resultatuppdrag faststallts:

e Sjukfranvaron ska inte 6verstiga 6,5 %
¢ Medarbetarengagemang (HME) totalindex ska forbattras
¢ Andelen heltidsarbetande med manadslon ska 6ka

For att uppna detta har tre aktiviteter tagits fram. Dessa avser att vard- och
omsorgsmedarbetare pa ledningsgruppsmoten och arbetsplatstraffar ska arbeta med
enheternas organisationskultur och fora dialoger kring hur kommunen kan attrahera
och rekrytera nya medarbetare. Vidare ska kommunen erbjuda praktikplatser till
studerande pa relevanta utbildningar och kommunens avdelningar ska arbeta med att
utveckla och félja upp det systematiska arbetsmiljdarbetet. Det dvergripande ansvaret
for malarbetet ligger pa kommunstyrelsen.

Kommunfullméaktige antog ar 2019 en kompetensforsorjningsstrategi®. Dock framkom i
intervjuer att styrningen kring kompetensférsérjningsarbetet kan tydliggéras, framst
avseende vilka forvantningar och krav som finns pa avdelningarna.

Vad galler ansvarsfordelningen kring arbetet tillfaller enligt uppgift det primara ansvaret
respektive avdelning och avdelningschef.

Vid behov kan avdelningarna efterfraga stoéd och hjalp fran personalfunktionen.
Samtliga avdelningar uppger i intervjuer att HR utgor ett bra stéd och att det finns en
val fungerande dialog.

Atgérder

Av kommunplanen framgar att pagaende atgarder for att attrahera, utveckla och
behalla medarbetare omfattar projekten "attraktiv region” och "aldreomsorgslyftet”.
Arbetet med dessa ar kopplat till kommunens kompetensférsorjningsstrategi.

Kommunens kompetensforsorjningsstrategi syftar till att faststalla inriktningen pa
arbetet med kompetensfoérsorjning pa kort och lang sikt samt att verksamheterna ska
ha tillgang till kompetenta medarbetare sa att malen fér verksamheterna uppnas.

2 KF 2022-12-14 § 96
3 KF 2019-06-12 § 44
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Av strategin framgar atta fokusomraden som respektive ndmnd ska ta fram atgarder
utifran:

o Breddad rekrytering

Fokus pa att skapa en positiv syn pa rekrytering av utlandsfédda och funktionshindrade
samt att bryta kbnsmonster for att utdka rekryteringsbasen.

e Erbjuda personalférmaner
Genom férmaner som motsvarar medarbetarnas behov blir kommunens
konkurrenskraftiga mot andra arbetsgivare. Férmanerna ska t.ex. framja balans mellan
fritid och arbete samt halsa.

o Oka sysselsattningsgraden
Fokus pa en bra arbetsmiljé och schemalaggning som tar bade verksamhetens krav
och medarbetarnas fritid i beaktande for att 6ka sysselsattningsgraden hos
deltidsarbetare.

o Maojliggdra for aldre medarbetare att arbeta langre

Aldre medarbetare ska erbjudas olika mojligheter att fortséatta sitt yrkesliv for att
kommunen ska kunna behalla kompetens och arbetskraft langre.

o Omfordela arbetsuppgifter
Genom nytankande kring vem som ska gora vad kan kompetensen anvandas ratt.

e Synliggdéra kommunens verksamheter, yrkesgrupper och medarbetare
Genom att uppmarksamma goda resultat och positiva exempel blir medarbetare goda
ambassadorer for organisationen. Kommunens verksamheter kan aven synliggoras
genom praktikanter och studiebesdk dar kommunen kan introduceras som
arbetsgivare.

o Framja ett gott ledarskap

Om cheferna ges ratt forutsattningar att utféra ett gott ledarskap skapas delaktighet
och god arbetsmiljo.

o Utbilda befintlig personal inom bristyrken

Fokus pa att vidareutbilda befintliga medarbetare inom bristyrken for att sakerstalla
kompetens.

© 2023 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Public



DocuSign Envelope ID: 04C9D3D0-6830-48AD-98C0-8599566D81E0

KPMG

Bracke kommun
Granskning av kompetensforsorjning

2023-06-21

Fokusomradena utgar fran rekryteringsstrategier framtagna av SKR* mot bakgrund av
kommuners utmaningar gallande kompetensférsérjning.

| samtliga intervjuer noterades att strategin inte aktivt anvands i dagslaget, aven om
delar av den utférs inom ramen for annat arbete. Mycket uppges ha férandrats sedan
strategin antogs och det finns ett behov av att utveckla den. Generellt anses den
behdva utvecklas utifran dagslaget och for att tydliggora vad som ska goéras, samt hur
och nar, kopplat till respektive avdelnings kompetensférsorjningsarbete.

Vidare finns en handlingsplan for strategisk kompetensfoérsérjning inom skol- och
barnomsorgsavdelningen utifran HOK 215. Planen syftar till att skerstalla insatser for
att trygga kompetensférsorjningen inom skolan, bade kortsiktigt och langsiktigt.
Utgangspunkten for arbetet ar att identifiera framgangsfaktorer i utformandet av
arbetsmiljo, arbetsorganisation, arbetstid och I6nebildning och utifran dessa identifiera
insatser for att utveckla organisationen.

Av handlingsplanen framgar lokala forutsattningar som paverkar
kompetensférsorjningen. Dessa utgors av:

e svarigheter att rekrytera behoriga forskollarare och fritidslarare

e problem med lokaler

e olika arbetssatt, rutiner och system pa olika enheter — till viss del saknas
struktur och enhetlighet

e kommunens ekonomiska lage

Vidare framgar en malbild med kompetensférsérjningen som omfattar:

behdriga larare, fritidslarare och forskollarare

kontinuerlig kompetensutveckling bland befintlig personal

ratt kompetens pa ratt plats

bra och fungerande lI6neanalys pa grupp- och individniva

enhetlig organisation och struktur p4 kommunniva (t.ex. franvarohantering,
tjanstefordelning och IT-system)

en val fungerande samverkan

Utifran malbilden framgar ett flertal aktiviteter samt nar dessa ska genomféras, vem
som ansvarar for respektive aktivitet och tillfalle for uppfoljning.

Enligt uppgift har skol- och barnomsorgsavdelningens arbete med HOK21 och
framtagande av handlingsplanen varit ett tydligt uppdrag som skett i samverkan med
facken och med bra stéd fran HR. Da detta utgdr ett krav som kommer fran en nationell
niva upplevs det vara tydligare an krav fran kommunen avseende deras eget
kompetensférsorjningsarbete.

4 Sveriges kommuner och regioner
5 Huvudoverenskommelse om 16n och allmanna anstallningsvillkor samt rekommendation om lokalt
kollektivavtal m.m. (SKR, Sobona, Lararférbundet och Lararnas riksférbunds samverkansrad).
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Arbetsmiljo

Av kommunens arbetsmiljopolicy® framgar att halsoframjande och férebyggande arbete
ska bedrivas pa avdelningsniva, enhetsniva och individniva. Mot bakgrund av detta har
tre dvergripande arbetsmiljomal tagits fram om att kommunen ska verka for:

e ett hallbart arbetsliv med arbetsférhallanden som méjliggér arbete fram till
pensionen

o att alla medarbetare genom delaktighet, utvecklingsmajligheter och ett
respektfullt bemdtande upplever sig sedda, hérda och medskapande

o friska arbetsplatser med halsoframjande insatser dar varje medarbetare kanner
arbetsgladje, stolthet och lust att vilja utveckla verksamheten

Kommunfullmaktige ansvarar for att sakerstalla att det systematiska arbetsmiljdarbetet
bedrivs i enlighet med arbetsmiljdlagen. Kommunstyrelsen ansvarar for att leda,
samordna och regelbundet folja upp arbetet. Av riktlinjer for kommunens
arbetsmiljoarbete framgar att férdelningen av arbetsmiljduppgifter ska vara skriftlig och
ges av overordnad chef. Vidare framgar bland annat beskrivning av roller for chefer,
skyddsombud, medarbetare och personalfunktion samt riktlinjer for uppféljning.

Av tillampningsrutiner for det systematiska arbetsmiljdarbetet i kommunen framgar att
varje avdelning ska ha en plan for arbetsmiljdarbetet i sina enheter. Planen ska vara
dokumenterad och lattillganglig fér medarbetare att ta del av. Varje enhet ska uppratta
ett skriftligt arshjul dar det framgar nar de olika delarna av arbetsmiljdarbetet ska
utféras. Utdver detta ska arbetsmiljo utgdéra en stdende punkt pa arbetsplatstraffar
(APT).Vidare framgar bland annat rutiner for ansvar, roller och uppgifter samt kunskap
och utbildning.

Enligt intervjuade utgor arbetsmiljé en central del av kompetensférsdrjningsarbetet.
Detta mot bakgrund av att en god arbetsmiljé kan bidra till att minska
personalomsattningen och behalla medarbetare. Bland annat ndamns friskfaktorer,
rattvis schemalaggning, tydligt ledarskap, en bra I6neprocess och realistiska mal for
verksamheterna och medarbetarna som viktiga faktorer generellt. Enligt uppgift utgor
arbetsmiljo en staende punkt pa APT samt pd kommunledningsgruppens méten
varannan vecka. Bygg- och miljéférvaltningen noterade aven att de arbetar med
tillhérighetskansla, aven vid distansarbete, samt goda kontorsytor.

6 KF 2021-12-15 § 111
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Bedomning

Vi konstaterar att det upplevs finnas en bristande styrning samt att ansvarsférdelningen
kring kompetensforsorjningsarbetet kan tydliggoéras och utvecklas. Vidare kan vi
konstatera att ansvaret for kompetensforsorjningen tillfaller respektive avdelning, vilket
upplevs vara tydligt, ddremot uppges det saknas tydlighet i vad som férvantas av
avdelningarna i det faktiska arbetet kring kompetensférsorjning.

Vi konstaterar att det inte upplevs finnas en tydlig struktur for arbetet pa en
Overgripande niva och bedémer att detta behdver atgardas. Genom tydligt uppsatta
ramar och processer mojliggors ett effektivt och samlat arbetssatt kring
kompetensforsorjningen, saval pa en évergripande niva som avdelningsniva.

Vidare noterar vi att kompetensforsdrjningsstrategin generellt inte anvands i dag, vilket
g6r den verkningslos. Detta medfor aven att det inte finns en faststalld atgardsplan for
att hantera befintliga och framtida kompetensférsérjningsbehov. Vi anser att
kompetensforsorjningsstrategin bér ses dver och utvecklas, bade utifran férandringar
och for att skapa tydliga riktlinjer for arbetet med kompetensforsérjning samt
uppfdljning av det.

10
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Planering och uppfdljning

Av kommunplanen framgar att den férandrade demografin med stora andelar aldre i
befolkningen, bade i riket och kommunen, innebar ett stort behov av personal inom
offentlig verksamhet och speciellt inom vard och omsorg. Detta kompliceras ytterligare
av att andelen av befolkningen som i Bracke ar i arbetsfor alder minskar i forhallande
till andelen barn och aldre.

Forandring Forandring Forandring Forandring Forandring
Alder riket totalt kommunen Bracke Gallo Kalarne

totalt kommundel kommundel kommundel

Antal % Antal % Antal % Antal % Antal %

0-5 ar 45 684 6% 3 1% -3 -3% 4 2% 3 8%
6-15 ar 91 055 8% -66 -11% 1 0% -41 -15% -25 -25%
16-18 ar | 65319 | 20% -33 -13% 0 0% -26 -22% -8 -26%
19-64 ar | 387737 | 7% -283 -8% -123 -11% -77 -5% -83 -14%
65-T9ar | 71911 5% -118 -9% -49 -11% 0 0% -68 -22%
80-xx ar | 285794 | 55% 185 42% 78 49% 77 48% 30 24%

Figur 1: befolkningsprognos 2018 — 2030. Kélla: rapport, framtagande av
kompetensforsérjningsstrategi for Bracke kommun

Den demografiska utvecklingen utgér en omfattande del av bakgrunden till
utmaningarna kring kompetensforsorjning, vilket bekraftas av intervjuade.

Planering

Av kommunplanen framgar att kommunen behdver strategier for att attrahera, utveckla
och behalla medarbetare med ratt kompetens for att klara kompetensférsorjningen.

Pagaende och planerat arbete kring personalfragor ar uppdelat i kommunplanen
mellan ledarskap, medarbetarskap, delaktighet och inflytande, kompetens- och
personalférsorjning, arbetsmiljé och 16nepolitik.

Gallande kompetens- och personalférsérjning framgar av kommunplanen hur de olika
avdelningarna arbetar. Vard- och omsorgsavdelningen arbetar t.ex. med "heltidsresan”
vilket syftar till att sammanféra pagaende férandringsarbete med behov av férnyade
arbetssatt, schema och bemanningsgraf for att géra vardyrket attraktivt, bade
avseende rekrytering och for att behalla personal. Skol- och barnomsorgsavdelningen
arbetar med praktikanter och samarbetar med Mittuniversitet. Aven inom bygg- och
miljéforvaltningen har ett kompetensglapp identifierats till féljd av en stor
personalomsattning under de senaste aren dar erfaren personal har ersatts av
nyutbildade.

Kopplat till I6nepolitik framgar av kommunplanen att kommunen har anvant en
prestationsbaserad férdelningsmodell for att forbattra I6nespridningen. Denna uppges
ha fungerat bra. Dock kan det finnas anledning att évervaga om modellen behéver
kompletteras for att Idnepolitiken ska bidra till en battre kontinuitet for att behalla
medarbetare. Vid intervju med personal- och ekonomichef framkom en ambition att
kommunen ska ha Iéner som star sig i férhallande till narliggande kommuner varpa
dialog avseende I6ner sker med narliggande kommuner. Kontroller sker pa bade

11
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individ- och gruppniva inom olika yrken i jamforelse med andra kommuner. Vid behov
sker ocksa lonejusteringar. Vidare genomfoérs I6nekartlaggningen enligt uppgift for att
upptacka léneskillnader ur ett kdnsperspektiv. | dvrigt vad galler 16n, kopplat till
svarrekryterade tjanster, noterades att teknik- och infrastrukturavdelningen inte kan
matcha motsvarande verksamheter i andra kommuner.

| kommunplanen framgar en pensionsprognos for de som blir 65 ar under de
kommande aren.

2023 2024 2025
Vard- och omsorgsavdelningen 7 4 3
Skol- och barnomsorgsavdelningen 8 3 11
Teknik- och infrastrukturavdelningen - - 2
Staben - - -
Sociala avdelningen 1 3 5
Bygg- och miljéférvaltningen 1 - -
Totalt 17 10 21

En rapport har tagits fram till grund for framtagandet av
kompetensforsorjningsstrategin. Av denna framgar en sammanstalining éver bristyrken
dar det prognostiseras rada storst brist pa arbetskraft om fem ar:

Forskollarare, grundskollarare, speciallarare och specialpedagoger
Grundutbildade sjukskéterskor och specialistsjukskéterskor inom allman halso-
och sjukvard

Socialsekreterare

Ingenjorer och tekniker inom bygg och anlaggning

Underskdterskor inom hemtjanst och aldreboende

Kockar och kallskankor

Golvlaggare och snickare

Kyl- och varmepumpstekniker

VVS-montdérer

| rapporten framgar att respektive avdelning under ar 2018 genomférde grupparbeten
for att identifiera vilka beslut, atgarder och resurser som kravs utifran aktuella
utmaningar kring kompetensforsérjning. Nedan foljer en redovisning av vad respektive
avdelning kom fram till i rapporten samt pagaende arbeten.

Sociala avdelningen

Svarigheter rapporterades avseende rekrytering av erfarna socionomer. Utifran detta
noterades ett behov av att se 6ver I6ner och ge medarbetarna maéjligheter att paverka
sin 16n.
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Den sociala avdelningen ar numera del av vard- och omsorgsavdelningen och
pagaende arbete redovisas dar.

Skol- och barnomsorgsavdelningen

Utmaningar avser framst svarigheter att rekrytera utbildade larare och férskollarare
samt svarigheter att hitta Iamplig obehdrig personal. Vidare uppges
personalomsattningen vara stor vilket innebar att rekryteringsbehovet ar standigt.
Utifran detta identifierades ett behov av att arbeta med arbetsbelastningsatgarder samt
att utdka vidareutbildning.

Vad galler pagaende arbete med kompetensforsorjning framkom i intervju att
avdelningen planerar en satsning pa fritidslarare infér hosten 2023 i samverkan med
ovriga kommuner i lanet. Satsningen syftar till att personer som arbetar som obehoériga
fritidslarare ska kunna soka utbildning och kombinera studier och arbete.

Staben

Det noterades att de administrativa tjansterna ar specialiserade vilket innebar
sarbarhet nar vakanser uppstar da det inte finns medarbetare som kan ersatta den
vakanta tjansten. Personalspecialister, Idnehandlaggare, handlaggare for
overformyndarverksamheten och sekreterare ar svara att rekrytera. Utifran detta
rapporterades ett behov av att férstarka personalresurser och att kunna erbjuda
personalen kompetenspafyllning. Ett behov av éversyn av chefers arbetsmiljo
identifierades ocksa.

| dagslaget ser staben enligt uppgift bland annat dver hur de kan digitalisera
avdelningen for att automatisera arbetsuppgifter. Detta for att medarbetarna t.ex. ska
kunna fokusera pa mer strategiska uppgifter och kvalitetsarbete. Dock uppges att
rutinuppgifterna blir allt farre.

Vidare har avdelningen internutbildning fran den som ska avsluta sin anstalining som
ett verktyg for att minska effekterna vid vakanser nar det ar svart att rekrytera.

Véard- och omsorgsavdelningen

Det rapporterades att legitimerad personal, sasom sjukskoterskor, arbetsterapeuter
och fysioterapeuter, samt underskoterskor ar svarrekryterade. Det uppges aven finnas
stor personalomsattning bland enhetschefer och legitimerad personal. Det noterades
att medarbetarnas delaktighet samt ledarskap behéver utvecklas.

Enligt uppgift utgérs pagaende arbete av bland annat aldreomsorgslyftet, arbete med
sprakombud och arbete har inletts med att tillsvidareanstalla fler for att behalla fler
medarbetare.
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Bygg- och miljéférvaltningen

Svarigheter att rekrytera medarbetare med ratt kompetens rapporterades. Vidare
noterades ett behov av att ge medarbetarna majlighet till studier pa arbetstid,
erbjudanden for att stanna kvar sdsom bonus samt ett acceptabelt I6nelage i
forhallande till grannkommuner.

| intervju framkom att avdelningen har pabdrjat ett arbete med att se dver eventuella
atgarder varav en del ar genomférda, framst gallande miljéinspektérer som utgor en
svarrekryterad yrkesgrupp. Ett exempel ar att det har bedrivits ett arbete for att
utveckla introduktion och handledning fér nyanstallda. Avdelningen planerar &ven att ta
fram en egen kompetensforsorjningsplan. Avdelningen tillater aven distansarbete i
storre utstrackning an motsvarande verksamheter i andra kommuner i syfte att behalla
personalen.

Teknik- och infrastrukturavdelningen

Avdelningen rapporterade svarigheter att rekrytera medarbetare med ratt kompetens
samt att utbildning, rekrytering av personal for att kunna var ledig/sjuk samt I6nenivaer
bor ses over.

| dagslaget pagar enligt uppgift arbete med att vidareutveckla anstallda, om an i
begransad utstrackning, t.ex. genom utbildning. Avdelningen tar aven emot
praktikanter och anstaller personer som fortfarande studerar. En stor utmaning inom
avdelningen uppges vara att det finns otydlighet i vad de forvantas gora da ansvaret
och uppgifter har 6kat samtidigt som resurserna har minskat.

Vidare har avdelningen varit del i ledningsgruppen for en yrkeshogskola i syfte att
sakerstalla kompetenser inom VA till kommunen. Detta upphérde dock till féljd av en
organisationsférandring som genomfoérdes januari 2023 dar VA och renhallning
Overfordes till en extern utforare.

Tillvéaxtavdelningen

Aven har rapporterades svarigheter att rekrytera medarbetare med ratt kompetens. Det
noterades aven att personalens formaner bor ses over.

Vidare framgar av rapporten att en genomlysning av hela kommunens rekryteringar till
tillsvidaretjanster har genomforts till grund for kompetensforsorjningsstrategin.
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Av rapporten framgar resultatet fran en enkat, fran ar 2018, som skickades till all
tillsvidareanstalld personal pa samtliga avdelningar. Enkaten innehéll bland annat
fragor om vad som kan fa den anstallda att byta fran Bracke kommun till en annan
arbetsgivare, vad som ar viktigast for den anstallda for att fortsatta arbeta i kommunen
och vad som gor att den anstallde aktivt s6ker arbete hos en annan arbetsgivare.

Resultatet av enkdten kan sammanfattas enligt féljande:

e Det ar framst I6nen som kan fa en medarbetare att byta arbetsgivare

e LOn, arbetsuppgifter, arbetstider, psykisk arbetsmiljé och arbetsledning uppges
vara de viktigaste aspekterna for att fortsatta arbeta inom kommunen

o Arbetsuppgifterna uppges vara den primara anledningen till att medarbetarna
valde kommunen som arbetsgivare

e 18 % svarade att de aktivt soker annat arbete

e Av samtliga anstallda arbetar 28 % deltid

En enkat skickades aven till deltidsarbetare inom vard- och omsorgsavdelningen.
Syftet med enkaten var att besvara varfér personalen har valt att arbeta deltid samt vad
som skulle kunna fa dem att arbeta heltid. Denna visade att schema ar den
huvudsakliga aspekten som kan fa de svarande att 6ka sin sysselsattningsgrad.

Uppféljning

Av kompetensforsorjningsstrategin framgar att arbetet med kompetensférsérjning ska
foljas upp och aterrapporteras i samband med arsbokslutet. | ett flertal intervjuer
bekraftades att det ocksa utgdr den huvudsakliga uppféljningen av arbetet.

Av arsredovisning for ar 20207 och 20218 framgar att svarigheter med
kompetensforsorjning utgdr en vasentlig risk. Arsredovisning fér ar 2022 ska antas av
kommunfullmaktige i juni 2023 och saledes har vi inte tagit del av denna.

Av arsredovisningarna framgar att antalet manadsanstallda har minskat sedan ar 2016
d& antalet var 723 anstéllda. Ar 2021 var antalet 656 anstallda.

7 KF 2021-06-16 § 39
8 KF 2022-04-13 § 4
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Figur 2: antal manadsanstéllda. Kélla: Bracke kommuns arsredovisning 2020 och 2021

Vad galler personalomsattning har bade antalet anstéllda och antalet avgangna
pendlat under de senaste aren. Enligt uppgifter erhallna fran personalspecialist pa
Bracke kommun anstalldes 208 personer under ar 2022 och antalet avgangna var 161.

Personalomsattning
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Figur 3: Personalomséttning. Kélla: personalspecialist Brdcke kommun

| intervjuer framkom att personalomsattningen varierar mellan avdelningarna, men
ocksa mellan enheter inom avdelningarna. Yrken dar personalomsattningen ar hog ar
t.ex. miljdinspektorer, livsmedelsinspektorer, underskoterskor, sjukskoterskor,
fysioterapeuter, IT-tekniker samt administrativa tjanster inom teknik- och
infrastrukturavdelningen. | ett flertal intervjuer framkom betydelsen av att kunna
utveckla och utbilda befintliga medarbetare for att behalla dem och minska
personalomsattningen. Dock noterades att i manga fall har anstéllda slutat pa grund av
skal som kommunen inte kan paverka, sasom pension eller flytt till annan ort.
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Vidare framgar av arsredovisningen for ar 2021 att sjukfranvaron har minskat nagot
sedan ar 2020, daremot ar den nagot hégre an ar 2018 och 2019.

Sjukfranvaro
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Figur 4: sjukfranvarons andel i férhallande till ordinarie arbetstid. Kélla: Brdcke
kommuns arsredovisning 2020 och 2021

Okningen i sjukfranvaro under ar 2020 och 2021 férklaras framst av pandemin och
medfdljande restriktioner.

| intervjuer framkom att sjukfranvaron for ar 2022 inte sticker ut at nagot hall i
forhallande till lanet, liknande kommuner och riket. Generellt upplevs sjukfranvaron i
avdelningarna, enligt intervjuade, inte vara utméarkande hog. Okade méjligheter till
distansarbete anges som en anledning till att sjukfranvaron har minskat. Det ar
huvudsakligen inom vard- och omsorgsavdelningen den ar nagot hogre. Delvis uppges
detta kunna bero pa pandemin, och effekter av den, och att anstallda vidtagit en storre
forsiktighet och inte arbetar med symptom.

Vidare framgar av arsredovisningen for ar 2021 en redogorelse for arbetet med
kompetens- och personalférsorjning. Av denna framgar att totalt sju personer har fatt
en tillsvidareanstallning och studerar till underskoterska genom aldreomsorgslyftet.
Arbetet med heltidsresan inom vard- och omsorgsavdelningen ar inlett pa samtliga
enheter. Daremot fanns svarigheter att bemanna enheterna med legitimerad personal
vilket resulterade i ett standigt rekryteringsarbete under ar 2021.

Under ar 2021 gick 15 tillsvidareanstallda i pension, en minskning fran ar 2020 da
antalet var 24 anstallda.

Av arsredovisningarna framgar aven resultat fran HME-enkaten
(medarbetarengagemang) avseende hur manga medarbetare som har svarat "granska
bra/mycket bra”. Resultatet har minskat mellan ar 2016 och 2019 for att sedan 6ka
under ar 2020 och 2021.
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Figur 5: Medarbetarengagemang (HME) totalindex. Kélla: Brécke kommuns
arsredovisning 2021 och 2021.

Vad galler HME nojdhetsindex pa avdelningsniva varierar resultaten mellan aren. Skol-
och barnomsorgsavdelningen och sociala avdelningen redovisar generellt hogst
resultat. Resultatet for vard- och omsorgsavdelningen har dock forsamrats sedan

ar 2019. Enligt uppgifter erhallna i intervju sammanstalls HME av HR per avdelning och
enhet. Respektive enhetschef ansvarar for att resultatet formedlas till arbetsgrupperna
och for att ta fram eventuella handlingsplaner. Resultaten diskuteras aven centralt for
att se dver om Overgripande atgarder behéver vidtas.
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Figur 6: HME néjdhetsindex 2019 — 2022. Kélla: Brdcke kommun
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Enligt uppgift genomférs inga skriftliga analyser av uppféljning eller hur arbete med
atgarder ska ske. Vi har inte tagit del av nagra uppgifter avseende eventuella analyser
eller atgarder.

| intervjuer noterades vikten av att identifiera anledningar till att medarbetare slutar. For
att astadkomma detta genomférs avslutssamtal och enligt uppgift har en ny mall fér
dessa tagits fram. Aven avslutsenkéater ska bdrja anvandas, och rapporteras till HR,
med férhoppning att kunna skapa en mer samlad bild éver hur kommunen kan arbeta
med att behalla medarbetare.

Bedomning

Vi noterar att det finns en grundlaggande planering kring kompetensforsoérjning, i den
utstrackning att behoven har identifierats. Daremot ser vi inte att detta utgér en
strukturerad plan for hur arbetet ska genomféras fullt ut. Systematisk uppféljning
genomfors inte heller i ndgon stérre omfattning. Vi anser att det bér sakerstallas att
tydliga ramar fér planering och uppfdljning upprattas och att det genomférs
systematiskt mot bakgrund av nutida och framtida behov samt alternativa arbetssatt. Vi
anser aven att det ar av vikt att analys av uppfoljning genomfors for att méjliggora ett
systematiskt arbete. Analysen bér aven anvandas som underlag for att dels identifiera
nddvandiga atgarder samt sakerstalla att vidtagna atgarder ger dnskad effekt.

Vi beddmer att ett strukturerat arbetssatt kan skapa en mer sammanhallen bild av vad
som behdver genomféras, aven om avdelningarna behdver arbeta pa olika satt utifran
deras egna behov.
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4 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att det saknas struktur
for arbetet med kompetensférsorjning. Vi anser att kommunstyrelsen bor strukturera
upp arbetet for att skapa majligheter for ett systematiskt planerings- och
uppfdljningsarbete. Vidare beddmer vi att ansvarsfordelningen boér ses dver i syfte att
sakerstalla en dvergripande styrning och skapa tydliga ramar fér avdelningarna att
forhalla sig till.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen

att  tydliggdra styrningen och ansvarsférdelningen kring
kompetensforsorjningsarbetet, se avsnitt 3.1

att  revidera och utveckla kompetensforsorjningsstrategin for att tydliggora vad som
ska genomféras och hur det ska ske samt sakerstalla att denna foljs av en tidsatt
atgardsplan, se avsnitt 3.1

att  tillse att det sker en systematisk planering av kompetensfoérsorjningsarbetet pa en
Overgripande niva samt inom ramen for respektive avdelnings ansvarsomrade, se
avsnitt 3.2

att  sakerstalla att det finns tydliga ramar fér uppfdljning av
kompetensférsoérjningsarbetet och att uppféljning anvands till analys som
underlag till framtida arbete, se avsnitt 3.2
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