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1. Mal och syfte med riktlinjen

Malet med Bricke kommuns riktlinje for bistdndshandldggning &r att de dr normgivande
och utgor grunden for besluten. Riktlinjen syftar till att ge likartade och rittssikra beslut,
men ersitter aldrig den individuella beddmningen. Riktlinjen dr utformade utifran aktuell
lagstiftning, forarbeten samt rittspraxis.

Syftet med riktlinjen &r att skapa ett enhetligt synsitt vid bedomningar och séikerstilla att
personer med likviardiga behov bedoms pd samma sitt. Riktlinjen och kommunens
delegationsordning dr beslutade politiskt, for att tydliggéra inom vilka ramar
bistindshandldggarna far fatta beslut, enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och
utifrin  kommunens resurser. Riktlinjen har dven syftet att ge medborgare och
fortroendevalda insyn i handlaggningsprocessen och aktuell lagstiftning samt klargdra
hur socialtjinstlagen ska tillimpas i Bricke kommun nér det géller bistdindsbedomning
for dldreomsorgen. Samverkan med 6vriga verksamheter inom kommunen ir av yttersta
vikt, vilket dr en forutséttning for att beakta helhetssynen infor en behovsbeddmning och
ett rattssikert beslut.

Foljande dokument ir aktuella vid bistindshandliggning i Briicke kommun:

e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Socialstyrelsens meddelandeblad, allménna rad och deras handbok for handldggning
och dokumentation for behovsinriktat och systematiskt arbetssitt.

e Individens behov i centrum, framtaget av Socialstyrelsen for ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssétt med dokumentation av dldres behov utifran ICF.

e Socialstyrelsens allménna rdd om personalens kompetens vid handlédggning och
uppfoljning av drenden som avser dldre personer (SOSFS 2007:17)

e Socialstyrelsens kompetenskrav vid handldggning och uppfdljning.

e Rutin for samverkan mellan HSL- och SoL-personal i Bricke kommun.

e Overenskommelser med Region Jimtland Hirjedalen for slutenvard samt 5ppen
primédrvard.

Bracke kommun Hantverksgatan 25, Box 190, 843 21 Bracke | Tel. 0693-161 00 vaxel | bracke@bracke.se | www.bracke.se



Sida 5 av 30

M Bracke STYRDOKUMENT
D@kumentnamn: Riktlinje fér bistandshandlaggning enligt socialtjanstlagen
< kommun fr

Béslutad av: Kommunstyrelsen § xx/xxx
Tidigare beslut: Ks § 23/2022

1.1 Riktlinjens malgrupp och avgransning

Riktlinjen avser personer som har ett beslut enligt socialtjdnstlagen (2001:453), SoL.
Riktlinjen omfattar hemtjdnst, vixelvard, korttidsvird samt sérskild boendeform. Alla
ansokningar behandlas alltid individuellt och bedémning och beslut gors alltid utifran den
enskildes individuella behov. Det dr av vikt att manniskor bedoms sa likvirdigt som
mojligt oavsett vem som gor beddmningen.

Beslut om insatser enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS, samt SoL-beslut for personer som tillhor socialpsykiatrins malgrupp handldggs av
bistdndshandldggare inom myndighet LSS/SoL och beskrivs inte 1 denna riktlinje. Beslut
om insatser efter delegation och instruktion med stéd av hidlso- och sjukvardslagen
(2017:30), HSL, beskrivs inte heller i denna riktlinje.

1.2 Socialtjanstlagen

Enligt 4 kap. 1 § SoL har den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat sitt rétt till bistind av socialnimnden for sin forsérjning och for
sin livsforing 1 6vrigt. Riktlinjen utgar fran socialtjénstlagen och forhéller sig till aktuell
rittspraxis och forarbeten till géllande lagar och bindande foreskrifter frén
Socialstyrelsen.

Riktlinjen 4r vidgledande for vird- och socialavdelningens arbete med
myndighetsutdvning. En helhetsbedomning av den enskildes totala situation méste alltid
goras 1 varje enskilt fall. Den enskildes behov av stdd och hjdlp &r avgorande vid beslut
om insats. Rétten till bistand ska alltid prévas oberoende av vad ansdkan avser.

1.3 Ansvarsfordelning mellan
bistandshandlaggare och verkstallare

Bistandshandldggare ar de som enligt kommunstyrelsens delegationsordning har delegat
att i sin yrkesroll utreda, bedéma och besluta om vilka insatser den enskilde har rétt till
och berdknar for hemtjénstinsatser den tid som insatsen kriaver. Bistdndshandldggare ska
folja upp bistandsbeslutet och omprova beslutet om foréndrat bistdindsbehov
framkommer. Verkstillighet kan vara den enskilde behjélplig vid ans6kan om ytterligare
insatser. Bistandshandldggning &r myndighetsutovning precis som 6vrig verksamhet
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inom individ- och familjeomsorgen. Samtliga handldggare forbinder sig att forhalla sig
till aktuella lagar, forordningar, riktlinjer, rutiner och foreskrifter som finns angaende
handldggning och dokumentation. De beslut som fattas ska vara baserade pa lagstiftning,
rattsfall, erfarenhet samt sakkunnigas utlatande i det enskilda drendet. De parametrarna
tillsammans skapar en helhet 6ver individens behov och ger ett rittssikert beslut.

Verkstillare ansvarar for att, i samrad med den enskilde eller dennes ombud, faststélla
hur den dagliga utformningen av beslutade insatser ska ske. Det kan innebéra att
fordelningen av insatstiden kan variera beroende pa den enskildes behov vid det aktuella
tillfallet. Verkstillighet ansvarar dven for att folja upp beslutade insatser och undersoker
huruvida den enskilde upplever att den far sina behov tillgodosedda. Det ar verkstillares
ansvar att mgjliggora den enskildes delaktighet i planering och uppfoljning.

2. Direktiv vid handlaggning

2.1 Skalig levnadsniva

Begreppet skdlig levnadsniva har ingen exakt definition utan f6ljs av definitionen i
forarbetena till socialtjdnstlagen. Den enskilde ska genom bistandet tillforsikras en skélig
levnadsniva, vilket regleras i lagstiftningen. Det avgor vilken form av insats, vard och
stodformer den enskilde bedoms vara 1 behov av.

Bedomningen av nodvindiga insatser i syfte att uppnéd en skélig levnadsniva for den
enskilde ska bedomas utifrén den tid och de forhallanden som réder i kombination med
den enskildes individuella situation och behov. Det innebér att en skélig levnadsniva kan
innebdra olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och forhallanden. Vid
bedomningen av vad som i det enskilda fallet ska betraktas som skiligt kan
bistandshandléggaren vid tveksamhet soka stdd i réttspraxis, i denna riktlinje samt vid
gemensamma drendedragningar.

Vid beddmning av vilken insats som kan komma att bli aktuell méste en sammanvégning
goras av olika omstidndigheter sd som den dnskade insatsens ldmplighet, kostnaderna for
den 6nskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt den enskildes dnskemal. Det
finns inte ndgon obegrdnsad frihet for den enskilde att vilja sociala tjdnster oberoende av
kostnad.

2.2 Tillganglighet
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Bistdndsbedomningen ska priglas av att alla kidnner sig respekterade oberoende av kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller &lder. Socialtjdnstens
omsorg om é&ldre ska inriktas pé att dldre personer far leva ett vardigt liv och kidnna
vilbefinnande. Ndmnden ska verka for att dldre méanniskor far mgjlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhédllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

For personer som inte behdrskar svenska spréket eller dr horsel- eller talskadad ska
myndigheten vid behov anlita tolk. Bistdndshandldggaren ska forvissa sig om att den
enskildes uppgifter och synpunkter fors fram och att den enskilde kan tillgodogora sig
den information som ldmnas.

2.3 Det egna ansvaret

Arbetet ska inriktas pd att den enskilde i mdjligaste méin behéller ansvaret, eller tar
tillbaka ansvaret, for den egna situationen. Socialtjénsten far aldrig ta Gver ansvaret frén
den enskilde. Individens mdjlighet att 6ka sin sjdlvstidndighet och forbattra eller bibehalla
sin funktionsférmaga ska alltid beaktas vid bedomning av insats.

Insatserna syftar till att stirka den enskildes formaga till ett sjélvstindigt liv. Till
socialtjanstens uppgifter hor dock att pa olika sitt striva mot att motivera den enskilde
till att ta emot hjélp eller insatser. Insatserna ska anpassas till den enskildes aktuella
forutsittningar och behov, samtidigt som den ekonomiska hushéllningen for kommunen
tas i beaktning ur ett helhetsperspektiv.

2.4 Information och kommunikation

I samband med utredning ska bistdndshandldggare informera om Ovriga lampliga
samhdllstjanster som finns 1 kommunen och som &ar av relevans och intresse for den
enskilde. Det kan exempelvis handla om att informera om motesplatser, anhorigstod,
frivilligorganisationer och hushallsnédra tjdnster. Kommunens informationsskyldighet
giller dven for personer som har behov av insatser, men som inte &r motiverade att ta
emot stod. Forvaltningslag (2017:900), FL, reglerar kommunikation géllande beslut,
tillimpningen av tolk och behov av ombud for den enskilde.
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2.5 Den enskildes delaktighet

Den enskildes delaktighet och inflytande &r central badde i1 behovsbeddmning och
verkstéllande av insats. En flexibilitet 1 utférandet av insatserna ska underlittas av
bistdndsbeslutet. Inom ramen for bistdndsbeslutet har den enskilde stort inflytande over
insatserna, hur stodet ges samt vid vilken tidpunkt detta ska ske.

2.6 Kommunens ansvar for medborgare

Bosittningskommun och vistelsekommun

Enligt 2 a kap. 3 § SoL ansvarar boséttningskommunen for det stod och den hjilp som
den enskilde behdver. Med boséttningskommun avses:

1. den kommun dér den enskilde &r stadigvarande bosatt, eller

2. om den enskilde ar stadigvarande bosatt i en kommun men har sin starkaste
anknytning till en annan kommun, den sistnimnda kommunen, eller dér personen haft
sin nattvila, eller

3. om den enskilde saknar stadigvarande bostad, den kommun till vilken han eller hon
har sin starkaste anknytning.

Den enskilde har ritt till stod- och hjdlpinsatser vid vistelse under en kortare tid i en annan
kommun, exempelvis om den enskilde onskar vistas i sin sommarstuga under olika
perioder av aret. Boséttningskommunen har ansvaret for de stod- och hjilpinsatser den
enskilde dr i behov av under vistelsen och vistelsekommunen &r skyldig att pa begdran av
bosittningskommunen bistd med utredning och verkstélla bosdttningskommunens beslut
1 vissa fall. Boséttningskommunen ersétter vistelsekommunen f{6r hjdlp med
verkstillighet enligt den ersdttningsnivd som bosdttningskommunen tillimpar.

Utreda behov infor flytt till annan kommun

En person som oOnskar flytta till en annan kommun fir ans6ka om insatser i den
kommunen om personen till foljd av hog alder, funktionsnedsittning eller allvarlig
sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och darfor inte
kan bositta sig i kommunen utan att de insatser som personen behdver ldmnas.

En ansokan enligt 2 a kap. 8 § SoL ska behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen. Ar den enskildes behov tillgodosedda i bosittningskommunen,
fir hinsyn inte tas till det nir ansdkan ska provas. Bosittningskommunen ér skyldig att
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pa begiran bistd med den utredning som inflyttningskommunen behdver for att kunna
prova ansokan. Den enskilde ska ldmna samtycke till att uppgifter [dmnas ut.

Om den enskilde inte uppfyller kriterierna ansvarar inflyttningskommunen for att fatta ett
avslagsbeslut dar motivering till beslutet framgar.

2.7 Rapporteringsskyldighet av ej verkstallda
beslut

Kommuner ska inom skalig tid verkstilla sina beslut om bistdnd. Om ett gynnande beslut
inte verkstéllts inom tre manader ska nimnden rapportera detta till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Det ska dven rapporteras om en insats har avbrutits och inte verkstéllts
pa nytt inom tre manader.

Om IVO bedomer att den enskilde har fatt vanta oskiligt linge pa att ett beslut ska
verkstillas kan IVO ansoka om utddmande av en sérskild avgift. Det dr forvaltningsrétten
som beslutar om sirskild avgift.

3. Handlaggning

Verksamhetsutvecklare ansvarar for att kartligga och rapportera ej verkstéllda
beslut till IVO, revisorer och kommunstyrelsen.

I god tid innan rapportering skickas forfragan till verksamhetschef som i samrad
med handléggare ansvarar for att kontrollera om ett beslut ar verkstéllt eller inte.

I detta avsnitt beskrivs kortfattat hur ett drende handliggs. Bracke kommuns arbetssétt
med handlidggning och dokumentation foljer Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna
rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS
(SOSES 2014:5).

For mer detaljerad information hénvisas till avdelningens metodstdd och rutiner.

Bracke kommun Hantverksgatan 25, Box 190, 843 21 Bracke | Tel. 0693-161 00 vaxel | bracke@bracke.se | www.bracke.se



Sida 10 av 30

24 Bracke STYRDOKUMENT
altjanstlagen
kon

Utforma Genomfora Folia u
uppdrag uppdrag ja upp

3.1 Individens behov i centrum (IBIC)

Bricke kommun borjade i september 2020 arbeta efter det nationella arbetssittet
Individens behov i centrum (IBIC) vid handliggning av ett drende. IBIC ir ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssitt for att bedoma behov utifran SoL och LSS.
IBIC utgér frdn individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i
dagliga livet snarare &n de insatser som kommunen erbjuder. I IBIC anvénds
klassifikationen ICF, vilket &r ett internationellt system for att beskriva funktionstillstadnd,
funktionshinder och hilsa. ICF anvinds for att, med ett gemensamt sprak som stdd, fanga
upp kombinationen av olika perspektiv och for en helhetssyn hur en person fungerar i sin
livssituation.

Utredning av en ansokan gors utifrin den enskildes individuella behov och kan
genomforas inom elva olika livsomraden

Hemliv
S Mellanménskliga
Personlig vard - : :
interaktioner och relationer

Utbildning, arbete,
Forflyttning sysselsttning och
ekonomiskt liv
Samhiillsgemenskap,
socialt och
medborgerligt liv
Kansla av tryggher

Kommunikation
Personligt stad frén
Larande och att N
AT e person som vardar eller
pa kunskap stédjer en nérstdende

3 . 2 Allménna
uppgifter och krav
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Systematiskt arbetssatt

Genom att bedriva ett systematiskt arbetssitt beskrivs individens nuldge, mal och resultat
genom att handldggare anvinder sig av en strukturerad dokumentation. Det ger sékrare
overforing och ateranvdndning av information. IBIC utgér frin socialtjénstens process for
handlédggning och dokumentation. I dokumentationen gér det att f6lja individen genom
hela processen, frdn ansokan till avslutad insats. Det bidrar till en 6kad réttssidkerhet for
individen.

3.3 Ansokan, stallforetradare och
anhorigbehorighet

Ansokan

En ansokan ska i forsta hand vara skriftlig, men &ven muntlig ansékan géller. Ansdkan
ska alltid aktualiseras i verksamhetssystemet Lifecare handldggare och hanteras efter
vérd- och socialavdelningens faststédllda rutiner och dokumenthanteringsplan.

Nér kommunen genom en ansdkan, anmélan eller pa annat sitt far kdinnedom om en
enskild som kan vara i behov av bistand enligt socialtjdnstlagen ska en utredning inledas
utan drojsmal. Utredning av den enskildes behov och beslut om insatser kan endast
genomforas om den enskilde sjdlv vill det. Socialtjédnstlagen innehaller inga mdjligheter
till tvAngsinsatser. Nér den enskilde tar kontakt med kommunen ska aterkoppling frén
bistdndshandldggare till den enskilde ske inom tvé arbetsdagar fran forsta kontakt.

En ansdkan om bistidnd gors i regel av den enskilde sjdlv. Den enskilde kan ge 1 uppdrag
at annan person att foretrida den enskilde genom en fullmakt. Det forutsdtter att den
enskilde, trots sjukdom eller nagot liknande forhallande, kan instruera en uppdragstagare
inom det rattsliga och ekonomiska omradet och sedan f6lja upp de atgérder som vidtas.

Stallforetriadare

Om den enskilde pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat hélsotillstand eller
ndgot liknande forhdllande inte ldngre har forméga att ta hand om sina angeldgenheter
kan en stéllforetrddare ansdka om bistand at den enskilde. En stéllforetrddare kan vara en
person med fullmakt alternativt en behdrig anhorig. Stillforetrddarens behorighet intréder
forst ndr den enskilde inte langre har formaga att ta hand om sina angelégenheter.

Bracke kommun Hantverksgatan 25, Box 190, 843 21 Bracke | Tel. 0693-161 00 vaxel | bracke@bracke.se | www.bracke.se



Sida12 av 30

M Bracke STYRDOKUMENT
D@kumentnamn: Riktlinje fér bistandshandlaggning enligt socialtjanstlagen
< kommun

Béslutad av: Kommunstyrelsen § xx/xxx
Tidigare beslut: Ks § 23/2022

Om den enskilde saknar forméga att pa egen hand ta stillning kan legal foretradare ansoka
om insatsen for den enskilde. Den enskilde har rétt att anlita ett ombud vid sina kontakter
med myndigheter. Dessa kan vara den enskildes anhdrige, nérstaende eller ndgon annan
person. I de fall ett ombud inte dr den enskildes legala foretrddare bor en formell fullmakt
undertecknas. I specifika fall kan det bli n6dvéandigt att en muntlig fullmakt mottages. En
muntligt mottagen fullmakt ska alltid dokumenteras.

Om den enskilde inte har utfiardat ndgon fullmakt eller vid de fall det saknas behoriga
anhoriga kan den enskilde vara 1 behov av en stéllféretrddare 1 form av god man eller
forvaltare. Bistindshandldggare har en skyldighet att anmala till dverformyndarndmnden
om den finner att god man eller férvaltare bor forordnas for nédgon.

Om den enskilde har en stillforetradare ska det tydligt i journalen framgd vem som é&r
stéllforetrddare och vilken roll denne har, exempelvis anhorig med fullmakt, god man
eller forvaltare.

Anhorigbehorighet

Av 17 kap 1 § fordldrabalken (1949:381), FB, framgér att anhdriga inte behover ha en
fullmakt for att foretrdda en familjemedlem som uppenbart pa grund av (1) sjukdom,
psykisk storning, forsvagat hélsotillstind eller ndgot liknande forhallande (2) inte ldngre
har forméga att ta hand om sina ekonomiska angeldgenheter. Det handlar bland annat om
att betala rdkningar, ansdka om bidrag eller teckna hemforsikring. En anhdrig kan dven
ansOka om vérd- och omvardnadsinsatser, som hemtjidnst och sdrskilt boende.
Anhorigbehorigheten giller inte om den enskilde sedan tidigare har en god man,
forvaltare eller foretrddare genom framtidsfullmakt.

Anhdrigbehorigheten far tas i bruk i féljande turordning:

1. make (dven registrerad partner) eller sambo
2. barn

3. barnbarn

4. foréldrar

5. syskon (dven halvsyskon)

6. syskonbarn

Anhorigbehorigheten kan styrkas med exempelvis person- eller familjebevis fran
Skatteverket. Det &r mojligt att soka efter den enskildes ndrmaste anhoriga, som fordldrar
och barn, 1 befolkningsregistret KIR 1 verksamhetssystemet. En anhorig ér inte skyldig
att trdda in och hjilpa sin familjemedlem. I de fall den anhérige inte vill eller kan, gar
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behorigheten vidare till ndsta anhoriga enligt turordning. Om det finns flera anhoriga med
samma behorighetsposition foretrads samtliga genom fullmakt mellan dessa.

Om anhoriga dr oense kan anhdrigbehorigheten ej tillimpas och d& behdver ansokan om
god man eller forvaltare goras. Det ar viktigt att det dokumenteras om anhoriga inte &r
ense. Anhoriga under 18 ar omfattas inte av anhorigbehorigheten.

Det dr den anhorige som ska bedoma om behdrigheten géller. Den anhdriga tar
behorigheten 1 ansprak pa eget ansvar och det kan uppkomma skadestindsansvar for en
anhorig som orsakar ekonomisk skada genom att ta behorigheten 1 ansprak utan att
forutséttningarna ar uppfyllda.

Genom anhorigbehorigheten kan anhoriga ansdka om insatser och anméla behov av vard-
och omsorgsboende, dock kan den anhdrige inte 6verklaga eventuellt bistandsbeslut. Om
bistindshandldggare fattat beslut om avslag och den anhorige vill Overklaga ska
information ldmnas till den anhoérige om hur denne kan g till viga. Da en Overklagan
behdver ha inkommit senast tre veckor efter att den enskilde/anhorige tagit del av beslutet
4r det limpligt om den anhdrige omgaende vinder sig till Overférmyndarnimnden och
lamnar in en ans6kan om god man. Den anhdrige behover da tydligt beskriva i sin ansdkan
varfor den enskilde &dr 1 behov av god man och skélen for att 6verklaga beslutet om vard.

3.4 Utreda och bedoma behov

En bedomning av den enskildes behov gors av bistindshandldggaren utifran den enskildes
ansOkan om hjélp och stod. Det dr med andra ord den enskilde sjdlv som i ansdkan, med
bistandshandldggarens hjilp, ska definiera vilka behov som ska utredas. Bedomningar
ska bygga pa en helhetssyn av den enskildes situation, mojligheter och behov. Vid
beddomningen ska saval fysiskt, psykiskt, socialt och andligt behov uppméarksammas och
beaktas. Bedomningen ska vara allsidig och noggrann. Rétten till bistand intrdder forst
ndr den enskilde inte sjilv eller pd annat sétt kan fa sitt behov tillgodosett. Den enskilde
har ett eget ansvar for sin situation och for sina livsval.

Behovet av insatser motsvaras av skillnaden mellan det bedomda funktionstillstandet och
det avsedda. Nar bistindshandlédggaren utreder en ansdkan om stdd och hjélp enligt IBIC
gors detta utifran den enskildes behov inom de elva livsomradena.

Vid bedomning av om en person har rditt till bistand enligt SoL utreds om:

Bracke kommun Hantverksgatan 25, Box 190, 843 21 Bracke | Tel. 0693-161 00 vaxel | bracke@bracke.se | www.bracke.se



Sida 14 av 30

M Bracke STYRDOKUMENT
D@kumentnamn: Riktlinje fér bistandshandlaggning enligt socialtjanstlagen
< kommun fr

Béslutad av: Kommunstyrelsen § xx/xxx
Tidigare beslut: Ks § 23/2022

o Ett behov foreligger
e Behovet kan tillgodoses pa annat sétt

e Bistidndet behovs for att tillforsdkra den enskilde en skélig levnadsniva

Varje drende, dir en enskild ar part, ska handldggas enkelt, snabbt och kostnadseffektivt
utan att rittssakerheten eftersitts. En individuell bedomning ska goras i varje enskilt fall.
Nér behoven strukturerats upp utifran de livsomrdden som aktualiserats gor
bistdndshandldggaren en bedomning av om den enskildes behov &r sddana att han eller
hon behdver bistand for att uppné en skilig levnadsniva eller om behovet kan tillgodoses
pa annat sitt. Ansokta behov som kan tillgodoses pé annat sétt ska leda till beslut om
avslag. Aven en begrinsning i omfattning eller innehall i forhallande till ansokan innebir
att den enskilde har ritt till ett beslut om avslag. Om en ansokan avslas helt eller delvis
ska bistdndshandldggaren i sin bedomning motivera varfor avslag meddelats.

Bistandshandldggaren ska foresla insatser som tillgodoser de behov som utredningen
synliggjort. Det dr mdjligt att bistindshandlaggaren i detta lage foreslar en insats som den
enskilde sjdlv inte onskar. Den enskilde har alltid rétt att avbdja insatser som han eller
hon inte vill ha. Insatser kan inte beviljas mot den enskildes vilja. Handldggaren och den
enskilde behdver 1 de fallen diskutera huruvida det finns andra, alternativa insatser som
lampligen kan tillgodose behoven. Handldggaren ska dokumentera den enskildes
stdllningstagande till foreslagna insatser.

3.4.1 Systematisk utredning och samverkan

I Lifecare handlaggare gar det att vélja tva olika utredningar; utredning SoL IBIC och
utredning SoL. Standardutredningen dr IBIC och SoL-utredningen kan anvéndas vid
undantagsfall och om ett beslut behover tillkomma i avvaktan pa att IBIC utredning &r
klar. Sddana undantag kan vara trygghetslarm (om den enskilde inte har nagra andra
behov av insatser) samt korttidsboende (dar inflyttning behdver ske omgaende och inte
kan avvakta till dess att utredningen ar fardigstélld).

En utredning enligt IBIC ger en systematisk utredningsprocess och ett stod for
bistandshandléggaren i utredningsarbetet och handldggningen. I utredningen beskrivs och
dokumenteras strukturerat individens behov, resurser, mél och resultat med stod av
klassifikationen i det nationella fackspraket i ICF.

Insamling av fakta kan ske genom uppgifter fran den enskilde eller uppgifter frén andra.
Det dr av stor vikt att bistindshandldggaren vid behov samverkar med andra professioner
och samrader med personer i den enskildes nédrhet for att f4 en samlad bild av
livssituationen. Samverkan ska alltid ske med den enskildes samtycke. Information som
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ska inhdmtas dr ADL-bedomning (aktiviteter i dagligt liv) och lidkarintyg. ADL-
beddmning ska alltid inkomma fréan sjukhuset om den enskilde beretts vard déar. Har
personen inga tidigare insatser enligt HSL frdn den kommunala hélso- och sjukvarden ska
intyg begéras fran hélsocentral.

Det ska framgéd av utredningen vad som é&r faktiska omstindigheter och vad som é&r
beddmningar. Som en del av utredningen framgér utredarens bedomning, som ligger till
grund for motiveringen av beslutet.

3.4.2 Val av insatsform

I vissa fall kan situationer uppsté déar den enskilde onskar en viss typ av insats for att fa
sitt behov tillgodosett. Det kan till exempel handla om att den enskilde vill bo kvar hemma
med hemtjénst trots att han eller hon uppfyller kriterierna for att beviljas sirskilt boende.
Nar det géller utformandet av hjélpinsatser framgar det i1 forarbeten till socialtjanstlagen
(prop. 2000/01:80 s 90 f) att:

"Vid bedomningen av vilken insats som kan komma i fraga mdste en sammanvdgning
goras av olika omstindigheter sasom den onskade insatsens ldmplighet som sadan,
kostnaderna for den onskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt den
enskildes onskemal. Det kan enligt regeringens mening inte finnas en obegrdnsad frihet
for den enskilde att vilja sociala tjinster oberoende av kostnad.”

Formuleringen innebér att det kan bli aktuellt for bistindshandldggaren att avsld den
insats som oOnskas av den enskilde sjidlv, med hénvisning till att en annan insats som é&r
lampligare och mer kostnadseffektiv kan erbjudas.

3.4.3 Insatser vid hushallsgemenskap

Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor i hemmet enligt 1 kap 2 och 4 §§
aktenskapsbalken. Hemtjansten ska inte ta Over den icke bistdndsbehdvande
maken/makans ansvar for skotseln av det gemensamma hushéllet. Mer direkt personliga
omvardnadsbehov anses ddremot inte ligga inom detta ansvar. Samma principer som for
makar ska tillimpas f6r sammanboende par samt personer som av annan anledning delar
hushall. Det innebar att om flera personer delar hushéll, forutsitts de bidra efter formaga
till skotseln av hushallet.

Nagon omsorgsplikt finns inte inskriven i dktenskapsbalken och varje make avgor sjilv i
vilken omfattning hen vill hjélpa till med personliga omvardnadssysslor sdsom personlig
hygien, toalettbestyr och matning. Anhdrigvard ér ett frivilligt atagande. En kommun kan
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darfor inte avsla en ansdkan om till exempel hemtjanst med hanvisning till att den
anhoriga kan tillgodose omvardnadsbehovet. En anskan om bistdnd med serviceinsatser
som tvitt, inkOp och stddning kan ddremot avslas med hénvisning till att en maka, make
eller ssmmanboende kan utfora insatsen 1 de fall dir anhdriga inte sjdlv har behov av
sadana insatser. Hushallets totala situation avgor hur mycket hjdlp den enskilde kan fa.
Sammanboende har ett gemensamt ansvar for de praktiska sysslorna i hemmet. Det ar
enbart en person per hushéll som kan fa bistdndsprévad hjdlp med servicetjénster.

3.4.4 Barnperspektiv

Om det finns barn i den enskildes hushill ska detta alltid beaktas. Med barn avses alla
som &r under 18 ar. I vissa fall, sdrskilt om barnen dr sma, kan barnperspektivet innebéra
att omfattningen av insatser eller utfoérandet av insatserna delvis bestims utifran
beaktande av barnens bésta. Att det finns sma barn i1 hushéllet kan det exempelvis
innebdra att det finns sdrskilda skil att vélja en verkstéllighetsform som tillgodoser
barnets behov av kontinuitet.

3.4.5 Dokumentation

Bistdndshandldggaren ska sdkerstilla att allt som kommer fram i utredningen om den
enskilde och som har avgorande betydelse for stdllningstagande och beslut dokumenteras.
Dokumentationen ska ske I6pande och vara vil strukturerad och tydligt utformad. Det ska
framga vad som dr faktiska omstdndigheter och vad som dr bedémningar. En vél utformad
dokumentation underlittar for individuell uppf6ljning av beslut, intern kontroll, intern
tillsyn samt 6verprovning av beslut i forvaltningsdomstol.

3.4.6 Kommunicera material

Innan ett beslut fattas har bistandshandldggaren enligt 25 § FL en skyldighet att ge den
enskilde mgjlighet att yttra sig 6ver det material som ligger till grund f6r bedomningen.
Detta for att sdkerstilla att bistandshandldggaren har uppfattat situationen och behovet
ratt och att utredningsmaterialet innehéller korrekta och fullstdndiga uppgifter. I de fall
som bistandsbeslutet enbart innehaller bifall av en ansdkan behover inte underlaget
kommuniceras innan ett beslut fattas.
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4. Beslut och uppdrag

Beslut om insats ska alltid ske utifrdn den enskildes behov och maélsittning med
insatserna. Mélen med ett bistdnd ska alltid beskrivas sa att det &r mojligt att f6lja upp.
Vid utredningen ska handldggaren alltid frdga den enskilde om malet med bistdndet och
vid behov hjélpa till att utforma méal. Beslutet ska tydligt beskriva vad den enskilde ska
fa for hjalp och stod. Beslutet ska samtidigt ge utrymme for den enskilde att tillsammans
med utforaren planera hur insatsen ska utformas inom ramen for de livsomraden och den
tidsram som bistandet avser. Den beviljade tiden 4r inte exakt utan tiden beviljas upp till
en berdknad tid for att det ska finnas en viss flexibilitet som kan folja den enskildes
varierande behov.

Ett avslag eller delavslag pa en ansokan ska alltid motiveras. Om skdl till avslag &r att
behovet kan tillgodoses pa annat sétt ska det framgé vad det innebér. Vid avslag ska det
framgad var och nir den enskilde kan Overklaga beslutet. Den enskilde underrittas
skriftligt om beslutet, oavsett om det begérs eller inte. Bistandshandldggare Gverviger om
det finns fler parter som ska underrdttas. 1 samband med beslut skickar
bistaindshandldggare med information, bade i beslutsmeddelandet och i en broschyr om
vilken avgift den enskilde ska betala kommunen for beviljade insatser.

4.1 Tidsbegransade beslut

Enligt Socialstyrelsens handbok for handliggning och dokumentation inom
socialtjdnsten anses det vara lampligt att tidsbegrénsa beslut om sddana insatser dir det
kan forutses att den enskildes behov av insatsen varierar over tid, medan det 4r mindre
lampligt med tidsbegransning for andra former av insatser, exempelvis beslut om sérskilt
boende.

4.2 Uppfoljning av beslut
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Beslut ska f6ljas upp for att fa fram ett underlag fo6r beddmning om insatsen ska fortsitta,
fordndras eller avslutas. Viktiga underlag vid uppfoljningen 4r det tidigare beslutet,
genomforandeplanen samt, ndr det giller hemtjénst, registrerad utfoérd tid. Har den
enskilde trygghetslarm kan det vara av vikt att se over antal larmtillfdllet for att se om
nivan for hemtjénst behdver revideras. Beslut om insatser som péagar under langre tid,
som inte dr hemtjdnstinsatser, f0ljs upp minst en gang per ar. Forsta gangen ett beslut
verkstills, om annan information inkommit, behoven fordndrats, att ndgot sérskilt har
hant eller vid klagomal frédn den enskilde, kan det finnas anledning att f6lja upp beslutet

Hemtjanstbeslut ska vara tidsbegransade om ett ar och déarefter
arligen f6ljas upp strukturerat och systematiskt.

Bistandsbeslut ska foljas upp i god tid innan de upphor att gélla.

En enskild med pagéende hemtjanstinsatser i bostaden och som —
efter ansokan och beslut — erbjudits sérskilt boende, behaller de

pagéaende insatserna som lidngst fram till och med inflyttningsdatum.

tidigare. Hur ofta uppfoljning behdver ske avgors fran fall till fall. Insatserna ska foljas
upp sé ldnge de pagar och tidsbegrinsade beslut ska foljas upp i samband med att de
avslutas.

4.2.1 Underlag till uppfoljning

Uppfoljning ska ske systematiskt och bygga pa samtal med den enskilde och uppgifter
fran utforaren. Uppfoljning med den enskilde kan genomféras genom telefonkontakt,
videosamtal, hembesok eller vid vard- och omsorgsplanering.

Uppfoljningen ska visa hur bra insatsen tillgodoser den enskildes behov. I
uppfoljningssamtalet undersoks den enskildes upplevelse av kvalitén pa till exempel
bemdtande, inflytande och genomforande. En sammanvigning och analys av det
forandrade funktionstillstdndet och tidigare beslutad insats kan paverka eller fordndra
behovet av insatser och leda till en ny ansdkan och utredning. Kvarstar samma behov kan
det 4nda innebéra att malen fordndras. Nya uppgifter ska utgora ett underlag for utférarens
planering av genomforandet och ldmnas till utféraren.

4.3 Vid byte av handlaggare
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Vid handldggarbyte ansvarar den tidigare handldggaren for att 6verfora aktuella d&renden
till ratt handlaggare. Om det dnnu inte finns ndgon eftertrddare anstélld fors d&rendena 6ver
pa verksamhetschef som direfter ansvarar att fordela drenden till ratt handlaggare nar
denne ir 1 tjanst.

4.4 Overklagan

Den enskilde har ritt att hos forvaltningsrétten dverklaga beslut som inte innebér fullt
bifall. Forvaltningsritten kan efter provning dndra beslutet om de anser att kommunen
har gjort en felaktig bedomning. Bistdndshandldggaren har en skyldighet att informera
om och vara behjilplig med dverklagandet. Overklagandet ska goras till den myndighet
som har meddelat beslutet. I dverklagandet ska den som Gverklagar ange vilket beslut
som Overklagas och pé vilket sétt han eller hon vill att beslutet ska &ndras.

Myndigheten provar om dverklagandet inkommit 1 rétt tid och tar dérefter stéllning till de
uppgifter som &verklagan innehéller. Overklagandet ska ha inkommit tre veckor frén den
dag den enskilde fick del av beslutet.

Om overklagan inte har tillforts ndgon ny information som beddms fordandra beslutet
skickar handldggaren skyndsamt dverklagan, utredning och handlidggarens yttrande till
forvaltningsritten for handldggning. Om Overklagan har tillforts ny information som
andrar bedomningen gor handldggaren en omprovning och fattar nytt beslut. Dérefter
skickar handldggaren det nya beslutet, det ursprungliga beslutet, overklagan och
handldggarens yttrande till forvaltningsrétten for handldggning.

Rutin om hur ett &rende som ror 6verklagning av beslut ska hanteras finns 1 avdelningens
kvalitetsledningssystem.

4.5 Utforma uppdrag

Nir ett bifallsbeslut ér fattat ska bistindshandldggaren utforma en bestéllning till den
utforare som ska verkstélla beslutet. En bestéllning skapas utifrdn vad som framgar i
utredningen och tillhorande beslut. Bestdllningen &r grunden till hur verksamheten ska
utfora de beviljade insatserna. I bestéllningen till utforaren ska insatsernas mal och syfte
tydligt framga samt vilken form av stdd och hjélp som verksamheten behdver ge for att
tillgodose den enskildes behov. Eventuella 6nskemal fran den enskilde kring insatsernas
utformning, som framkommit i samband med utredningen, ska framga 1 bestéllningen till
utforaren. Uppgifterna 1 bestéllningen ldmnas efter den enskildes samtycke. I
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bestéllningen till utférare ska den samlade bedomningen skickas med. Det dr viktigt att
den samlade bedomningen dr korrekt och tydlig for att ge utforare rétt forutsittningar att
utfora insatsen.

4.6 Samordnad individuell plan (SIP)

Samordnad individuell plan, SIP, ska upprittas tillsammans med den enskilde om insatser
frén bade socialtjénst och hélso- och sjukvard behdver samordnas, vilket regleras 1 bade
HSL (16 kap 4 §) och SoL (2 kap 7 §). Planen ska upprittas om kommunen eller regionen
bedomer att den behdvs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda och om den
enskilde samtycker till att den upprittas. Om slutenvarden bedomer att den enskilde har
behov av insatser fran kommun och region ska en SIP upprittas i enlighet med lag
(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard. Arbetet med
planen ska pabdrjas utan dréjsmal. Av planen ska det framga:

e vilka insatser som behdvs

e vilka insatser respektive huvudman ska svara for

o vilka dtgdrder som vidtas av ndgon annan dn kommunen eller landstinget och
e vem av huvudminnen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen.

Anhoriga ska ges mojlighet att delta i1 arbetet med planen, om det anses ldmpligt och den
enskilde samtycker till det. Andra aktorer kan foreslé att en SIP uppréttas samt kan delta
1 arbetet med planen.

4.6.1 Stod for arbete med SIP

Pé vérd- och socialavdelningen finns en SIP-stddjare som arligen informerar om arbetet
med SIP samt finns som stdd for bistindshandliggare vid anvdndande av SIP. I
kvalitetsledningssystemet finns filmer och material frdn Sveriges kommuner och regioner
(SKR) om bistdndshandlidggarnas arbete med dldre och SIP.

5. Insatser

5.1 Hemtjanst
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Hemtjinst innebér bistdnd 1 eller 1 anslutning till den enskildes bostad och kan beviljas
som punktinsatser under dygnets alla timmar. Hemtjénst innefattar tva olika typer av
insatser; omsorg och service.

Den personliga omsorgen dr beroende av personens egen funktionsférmaga, sjukdom och
forhallanden 1 Ovrigt. Personlig omvardnad kan vara kompenserande eller stottande.
Besluten om insats ska vara beskrivande utifrdn den enskildes behov och 1 enlighet med
IBIC. Omvardnadsinsatser kan innebéra hjdlp med exempelvis tillsyn, personlig hygien,
maltidsstod, dusch, forflyttning etcetera.

Med serviceinsatser avses insatser av ren servicekaraktdr, dir insatsen generellt inte dr att
anse som integritetskénslig. Serviceinsatser dr beroende av funktionsformaga, sjukdom
och forhallande 1 6vrigt hos den enskilde. Serviceinsatser kan innebédra exempelvis
trygghetslarm, social samvaro, stid av hemmet, tvitt av klader, inkdp etcetera.

Insatser
Fonsterputs, avfrostning av frys, stdd av ugn och spisflakt, storstddning, som inte
flyttstddning, stddning av killare och vindsutrymmen utfors inte av beviljas
kommunen. Dessa behov hénvisas till privata utforare. eller
utfors:

o Snoskottning och sandning
Vid behov ingér att sopa av bro och eventuellt ramp fran sno.

e Transport av sopkdrl

o Skotsel av husdjur
Skotsel av husdjur omfattas inte av SoL och hemtjdnstens arbetsuppgifter och
beviljas darfor inte. Hinvisning ldmnas till privata utférare som hushallsnéra tjanst.
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Den som 6nskar ska kunna bo kvar i sin bostad till livets slut. Ar behoven sa omfattande,

Bistdndshandléggare och verksamhetschef kan fatta beslut om
drenden upp till 111 timmar per manad. Beslut om drenden over

111 timmar per méanad fattas enligt kommunens

delegationsordning

stora och varaktiga att en skélig levnadsniva inte kan garanteras i hemmet hinvisas den
enskilde till att ansdka om plats pa ett sdrskilt boende. Med omfattande behov avses som
riktmérke hemtjanstinsatser som motsvarar 111 utférda timmar per ménad eller mer i
Briacke kommun.

5.1.1 Egenvard

Med egenvard menas en hilso- och sjukvardsatgird som ansvarig legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal inom regionens hilso- och sjukvard bedomt att en person sjdlv kan
utfora. En forutsittning for att beviljas bistand &r i dessa fall att den enskilde sjilv klarar
av att ta ansvar for uppgiften men behover praktiskt hjédlp. Den egenvard som personen
sjalv utfor eller som utférs med hjilp av annan rdknas inte som héilso- och sjukvérd.

Avseende rehabilitering géller motsvarande om egentraning som patient bedoms kunna
gora sjélv eller med hjilp av andra. For att bistand for egenvardséatgird ska kunna beviljas
krévs:

e ectt intyg som visar att dtgdrden bedomts som egenvard samt att den enskilde sjilv
bedomts kunna ansvara for insatsen, och
e att personal som ska genomfora atgérden inte behdver sarskild utbildning.

Egenvardsplanen skickas fran hélso- och sjukvérden till den enskilde, som 1 sin tur
ansOker om hjilp hos bistdndshandldggaren. 1 egenvardsplanen ska det framga ett
stoppdatum pa hur ldnge planen ska gélla innan en uppf6ljning krdvs fran hélso- och
sjukvérden samt bistindshandldggaren.
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5.2 Avlosning i hemmet

Avlosning 1 hemmet ges med syfte att avlasta anhdriga och mojliggora for dem att fa
avkoppling, gora saker pd egen hand och dirigenom mgjliggéra ett kvarboende for den
nirstdende. Avldsaren kan gora de insatser som den anhdriga skulle ha gjort. Insatsen ges
huvudsakligen dag- och kvillstid och dr som regel planerad men kan dven ges vid akuta
situationer. | utredningen ska det framga vad avldsaren ska utfora for och/eller med den
nirstdende. I normalfallet beviljas avlosning med hogst 30 timmar per méinad utdver de
10 avgiftsfria timmarna. Timmar utdver beviljas av vard- och socialutskottet.

5.3 Vaxelvard

Vixelvard kan erbjudas till anhdriga eller nédrstaende da behovet av avlastning finns for
hela dygnet. Om den som vérdar en nirstdende behover vila kan den som tar emot vard
vixelvis fa vistas pad en av kommunens korttidsplatser i perioder upp till tva veckor per
mdnad. Insatsen véxelvard omprovas var sjitte manad. I beslutet ska det framgé om
insatserna under vixelvardstiden ska vara kompenserande eller stodjande.

5.4 Korttidsboende

Vid beslut om plats pa korttidsboende och som inte avser véxelvard ska alla andra
alternativ vara provade innan beslutet beviljas. Orsak till att beviljas korttidsboende kan
vara avlastning/avldsning av nérstdendevardare eller behov av rehabilitering, svikt eller i
véintan pa ett sdrskilt boende. Den som har fatt bifall till anskan om sérskilt boende och
bedoms ha behov av vistelse pa korttidsboende i véntan pa verkstéllighet kan fa beslut
om korttidsvistelse med max 1 manad i taget.

Ett beslut om korttidsvistelse som beviljats i rehabiliterande syfte skall alltid ske
tillsammans med legitimerad personal i kommunen eller enligt 6verenskommelse med
Region Jamtland Hérjedalen. Om den enskilde far ett beslut om plats pa korttidsboende
skall beslutet alltid vara tidsbegréansat for att beslutet skall kunna omprovas.
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Det ér bistindshandlédggare som 1 forsta hand fattar beslut om korttidsplats. Vid akuta
tillfallen, exempelvis under en helg, och om inflytt inte kan avvaktas till kommande
vardag, kan behorig personal pd korttidsboende besluta om att en person ska flytta in.
Arendet ska direfter limnas 6ver till bistindshandliggare omgiende kommande vardag
for att utreda, bedoma och fatta beslut om eventuellt bistand.

Ett tillfalligt beslut om korttidsboende kan fattas av bistindshandldggare, och d& genom
en forenklad utredning. Beslutet far gilla max 14 dagar.

5.5 Sarskilt boende

I forsta hand ska den enskilde kunna bo kvar i det egna hemmet si linge som det ar
mojligt. Nar behovet av tillsyn, trygghet och sdkerhet inte ldngre kan tillgodoses i det
egna hemmet och behovet beddms som varaktigt, finns mojligheten for den enskilde att
f4 sina behov tillgodosedda pd ett sdrskilt boende for dldre. Sidrskilt boende &r en
individuellt behovsprévad insats som beviljas enligt 4 kap. 1 § SoL. Insatsen ar till for
dem som 1 den dagliga livsforingen behover trygghet och nérhet till personal dygnet runt
samt uppfyller ett eller flera av foljande kriterier:

e Har ett omfattande och varaktigt behov av service och omvardnadsinsatser 6ver
hela dygnet. Med omfattande behov avses som riktmérke hemtjénstinsatser som
motsvarar mer dn 111 timmar per manad eller andra kombinationer av insatser
som motsvarar detta.

e Behover tillsyn eller andra insatser under en stor del av dygnet och upplever en
stor otrygghet, ensamhet, osdkerhet eller oroskénsla 1 sitt ordindra boende att
vélbefinnandet hotas.

e Den enskilda har medicinska behov och stort behov av kontinuerlig nirhet till
personal.

Personer som é&r aktuella for sirskilt boende har i de flesta fall omfattande sociala och
medicinska behov. Vid utredning kravs darfor tiat samverkan med sjukskdterska och/eller
arbetsterapeut.

5.5.1 Utformning av beslut for sarskilt boende

Varje aktuellt livsomrade for den enskilde ska beddmas och det ska av beslutet framga
om insatsen ska vara kompenserande eller stodjande. Det &r ett viktigt underlag for
utforare 1 deras arbete med upprittande av en genomforandeplan.
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Beslutet fran bistandshandldggare anger vad som ska utforas, verksamheten skapar
tillsammans med den enskilde en genomforandeplan som anger hur insatserna ska utforas
efter individens beslut och behov. Behov av omvardnad, service och trygghet ska
tillgodoses dygnet runt inom ramen for beslutet.

Bestéllning skickas till verkstillighet ndr den enskilde tackat ja till insatsen.

5.5.2 | avvaktan pa att ett beslut kan verkstallas

Tiden att verkstilla beslutet kan variera, den enskilde ska dock erbjudas en plats pa
séarskilt boende inom tre manader. Den enskilde forvintas flytta in pa det forsta boendet
som erbjuds oavsett vart i kommunen det dr beldget. Bistandshandldggare meddelar
verkstillighet inom vard och omsorg att de har fattat beslut om sdrskilt boende.
Verkstéllighet tar vid och planerar for vart och nér inflytt sker.

Det finns mojlighet att sta kvar som sokande till ett 6nskat alternativ trots att man flyttar
in pa en erbjuden plats. Flytt fran ett sdrskilt boende till ett annat dr en verkstillighetsfraga
och kréver inget nytt bistdndsbeslut. Om den enskilde eller god man motsétter sig en flytt
uppstar fragan om beslutet dr overklagbart.

5.5.3 Om den enskilde tackar nej till erbjuden plats

Om den enskilde tackar nej till erbjuden plats pa sarskilt boende far den enskilde vénta
till en ny plats kan erbjudas. Det finns ingen grans pa hur manga ganger den enskilde har
ratt att tacka nej, dock kommer fragan att stéllas vid nekat boendeerbjudande om den
enskilde anser att behovet fortsatt kvarstdr. Om behovet inte kvarstar kan ansdkan atertas
av den enskilde och beslutet om sérskilt boende stoppas.

5.5.4 Parboende garanti

I begreppet skilig levnadsniva ingér det for den som har beviljats, eller beviljas, sarskilt
boende, att kunna fortsdtta sammanbo med sin make, maka, sammanboende eller
registrerad partner oavsett olika omsorgsbehov. Den som beviljas sdrskilt boende har ratt
att, om bada parter vill det, fortsdtta ssmmanbo med make eller sambo pa boendet. Det
giller oavsett om maken/sambon har behov av sérskilt boende eller inte. Den medflyttade
ska beviljas en parboplats med eventuella insatser.

Det dr den som ansoker eller dr beviljad sérskilt boende som kan ansdka om parboende.
Ett beslut om medboende &r i grunden ett bistdndsbeslut enligt SoL. Det provas med
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utgangspunkt 1 vad som ska ingd i en skilig levnadsniva. Bestimmelsen i 4 kap. 1 ¢ §
SoL é&r darfor inte bistandsgrundande, utan dr endast en precisering av nér det anses inga
1 den bistandsberittigades skidliga levnadsniva att fa leva tillsammans med sin make,
maka, sammanboende eller registrerad partner i1 det sdrskilda boende som hen beviljas
eller har beviljats sedan tidigare. Skéligheten om parboende provas utifran att:

o det fOrutsitts att en av de sammanboende behdver bo pa ett sérskilt boende

e parterna ska ha varit varaktigt sammanboende innan behovet om sirskilt boende
uppstatt

e den ena parten redan bor pa ett sirskilt boende och att paret dessforinnan varit
varaktigt sammanboende.

Nér den som innehar beslutet om sérskilt boende avlider har maken/sambon inte ritt att
fortsdtta bo kvar pa det sérskilda boendet, savida denne inte bedoms vara i behov av
sdrskilt boende for egen del. Uppfyller personen kriterierna for sirskilt boende har den
fortur till sin plats.

5.6 Ovriga insatser

Ledsagning

Insatsen ledsagning 6kar mojligheten att leva ett sjalvstiandigt liv och motverkar isolering.
Det stimulerar den enskilde till gemenskap med andra. Insatsen ledsagarservice syftar till
att ge den enskilde mdjligheten att delta i samhillslivet, ta del av kultur och
fritidsaktiviteter 1 sin ndrmilj6 samt besoka ndrstdende och medverka 1 andra sociala
aktiviteter.

Foljeslagare vid sjukresor

Kommunen ansvarar inte for att bevilja kostnader for foljeslagare till sjukresor. Se vad
som giéller for sjukresor pd www.regionjh.se

Vard vid livets slut

Legitimerad personal inom HSL gor bedomningen géllande nér vard vid livets slut ska
utforas och ldmnar information gillande beddmningen till bistdndshandlidggare.
Bistandshandldggare fattar da beslut om insatsen personlig omvardnad och beslut om
larm om s behovs.

6. Boendesamordnare
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Boendesamordnarens syfte ér att samordna, planera och prioritera boendeplatserna inom
kommunen och erbjuda rum pa sérskilt boende samt korttids- och viaxelvardsplats till den
enskilde nédr denne har fatt ett beslut frdn bistdndshandldggare. Boendesamordnare ska
aven samverka med bistandsenheten och verkstillighet samt fora statistik, se 6ver kotider
och ha kontinuerliga avstdmningar med regionen.

/. Sarskilda grupper

7.1 Vald i nara relationer

Aldre som utsitts for hot och véld i en nira relation ska sirskilt uppmérksammas. I Bricke
kommun 4r det individ- och familjeomsorgen som har huvudansvaret for stod och insatser
samt samordningen av fragor kring vald i néra relationer. I de fall en dldre person behover
insatser pa grund av sjukdom eller funktionsnedsittning och samtidigt insatser pa grund
av utsatthet for hot eller vald ska samverkan ske mellan de bada enheterna. Det ér viktigt
att verkstéllare tar kontakt med bistdindshandldggare om det foreligger misstanke om att
en brukare utsétts for vdld 1 ndra relationer. Bistdndshandlidggare kan dé, i samverkan med
individ- och familjeomsorgen se om det finns behov av skydd eller stddjande insatser.

Det finns Overenskommelse och rutiner for hur &drendena ska hanteras, hur
personuppgifter ska hanteras pa ett sékert sitt samt vad som &r av vikt vid handldggning
och dokumentation. Det &r viktigt att bistindshandldggare har kunskap om vald 1 néra
relationer for att kunna uppticka behov och végleda utsatta individer till ritt stod och
hjdlp. Varje ar genomfors en kartldggning av vald i de drenden som &r aktuella for
socialsekreterare och bistindshandldggare inom individ- och familjeomsorgen och har till
syfte att tidigt uppméarksamma vald i néra relationer. Bricke kommun 4r dven del av den
lansgemensamma verksamheten Centrum mot vald, som ger stdd till personer som bade
utsitts for vald och till personer som utsitter nérstdende for vald.

7.2 Riskbruk och missbruk

Det ar viktigt med samverkan i de d&renden dér det forekommer ett risk- eller missbruk av
alkohol eller droger hos &ldre. Socialtjanstens Oppenvérd har insatser att erbjuda for de
individer som oOnskar stod, bade serviceinsatser och insatser som beviljas av
socialsekreterare péd individ- och familjeomsorgen. Det dr viktigt att komma ihédg att
kommunen inte kan forbjuda enskilda att fortéra alkohol med mera 1 sina bostdder. Om
misstanke finns fran verkstéllighet att det kan finnas ett risk- eller missbruk av alkohol,
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droger eller ldkemedel &r det viktigt att informera den enskildes bistdndshandldggare.
Bistdndshandldggare kan da bjuda in till en SIP dér bistdndshandlaggare, den enskilde,
kontaktperson pa verkstéllighet, regionen samt socialsekreterare fran individ- och
familjeomsorgen tillsammans kartligger hur hjélp och stod kan erbjudas den enskilde.

I de fall d& den enskilde har ett omfattande missbruk dér verkstéllighet eller
bistandshandldggare kidnner en stor oro for den enskildes hélsa, kan en orosanmailan goras
till vuxenhandldggare pd individ- och familjeomsorgen. Handldggaren utreder d& den
enskildes situation i samverkan med bistdndshandldggare.

7.3 AsylsOkande

Migrationsverket har det dvergripande ansvaret for mottagandet av asylsdkande. I lag
(1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl., LMA, finns regler om bland annat
bistdnd till denna grupp. Rétten till insatser inom socialtjinstlagen dr for asylsokande
begrdnsad och de insatskategorier som omfattas av denna riktlinje har de generellt sitt
inte rétt till.

En asylsokande har dock ritt till bistind enligt LMA. Det bistand som ldmnas enligt LMA
bestar av logi samt ekonomisk ersittning i form av bostadsersittning, dagersittning och
sdrskilt bidrag. Asylsdkande som inte sjdlva ordnar en bostad har ritt till logi pad en
forlaggning. Migrationsverket dr ansvarig for bistdnd i form av logi. I forarbetena till
lagen finns stod for att Migrationsverket ansvarar for att de asylsékande som inte kan
ordna bostad pa egen hand tas emot pa forliggning och i ovrigt far det mottagande som
erfordras for att tillgodose de sérskilda behov som kan finnas. De asylsokande som valt
att bo 1 ett eget boende kan 1 stéllet vilja att bo pé ett asylboende och dér fa sina behov
tillgodosedda. Personer som omfattas av denna lag hdanvisas dérfor till den anldggning dar
personen ar inskriven. Vill personen dnda ansoka om bistand av motsvarande karaktir
enligt 4 kap. 1 § SoL ska ansdkan provas och avslas. Kommunens yttersta ansvar enligt
2 kap. 1 § SoL giller dven personer som omfattas av LMA.

Det kan finnas skil for asylsokande barn och ungdomar att beviljas stodinsatser enligt
SoL. Barn och ungdomar som dr asylsdkande och som skulle ha omfattats av stodinsatser
genom LSS (om de haft uppehallstillstand), kan ha rétt att i stéllet fa samma stod enligt
SoL. Stodet ska vara nddvandigt och barnet eller ungdomen ska inte vénta pa beslut om
uppehallstillstand fran Migrationsverket. Bakgrunden till det &r att asylsokande personer
inte ses som kommunmedborgare och dirfor inte dr berdttigade insatser enligt LSS.
Kommunens LSS-handldggare kan darfor med underlag frén hilso- och sjukvarden,
exempelvis Barn- och ungdomshabiliteringen utreda barnets behov och genom en
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personkretsbedomning kartldgga barnets behov och eventuellt bevilja motsvarande stod
enligt SoL. De insatser som beviljas under den tid barnet och ungdomen ar asylsékande
atersoks i efterhand fran Migrationsverket.

7.4 EU/EES-medborgare

Ritten till likabehandling innebér att EU/EES-medborgare som bedoms ha uppehallsritt
1 Sverige har ritt till socialt bistind och andra sociala formaner pd samma villkor som
svenska medborgare. EU/EES-medborgare har uppehallsritt i Sverige de forsta tre
manaderna. Efter tre ménader finns mdjlighet till fortsatt uppehéllsritt om personen
uppfyller ndgot av villkoren for uppehallsritt. Till skillnad fran uppehallstillstdnd provas
inte uppehallsritt, utan det géller sa lange ett villkor ar uppfyllt.

EU/EES-medborgare delas in i1 ekonomiskt aktiva och ekonomiskt icke-aktiva.
Foretagare, arbetstagare och arbetssokande som aktivt soker arbete och anses ha en
verklig mojlighet att fi en anstédllning 1 Sverige rdknas som ekonomiskt aktiva. Som
ekonomiskt icke-aktiva rdknas exempelvis studenter och pensiondrer. De har
uppehallsriatt om de har en heltickande sjukforsdkring och medel for sin och sina
familjemedlemmars forsorjning. Den som har uppehéllsritt har ritt att f sin ansokan om
bistdnd provad under samma forutsittningar som géller for svenska medborgare.
Kommunens ansvar ér olika langtgédende beroende pa om kommunen &r att anse som
bosittningskommun eller enbart vistelsekommun.

7.5 Akut nodsituation

Personer som inte beddms ha hemvist i en kommun dér de tillfélligt vistas har bara rétt
till bistdnd for att avhjélpa en akut nddsituation som inte gar att 16sa pd annat sétt. Vad
som dr nddvindig hjilp for att avhjdlpa en akut nddsituation bedoms i varje enskilt fall.

8. Nar ett arende avslutas

Det kan finnas olika anledningar till att ett drende avslutas, exempel kan vara att
bistdndsbehovet upphor, den enskilde flyttar eller avlider. Oavsett orsak ska det alltid
dokumenteras varfor ett drende avslutas. Foljande ordning ska foljas vid ett avslut:
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e Om den enskildes insatser av ndgon anledning ska avslutas skall verkstillighet
omgaende informera bistdndshandliggare om det via meddelandefunktionen i
Lifecare alternativt genom ett telefonsamtal.

e Bistdndshandldggaren ansvarar dé for att journalfora avbrottet, dess anledning och
stoppa pagdende beslut och bestéllningar i Lifecare handldggare.

¢ Bistdndshandldggare ansvarar for att den enskildes akt ar i ordning, se vard- och
socialavdelningens informationshanteringsplan samt arkivhandbok.

Gallring av fysiska akter och i verksamhetssystemet sker av systemansvarig for vard- och
socialavdelningen en géng per ar samtidigt som gallring sker av individ- och
familjeomsorgens  verksamhet.  Gallringsprocessen  foljer  verksamhetssystemet
systemsédkerhetsanalys och de forordningar som finns for gallring av myndigheters
arbeten. Respektive enhet ansvarar for att deras akter dr i ordning i samband med gallring
av verksamhetssystemet.
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