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Inledning

Vid storre olyckor behdvs sérskilda insatser for att hindra psykiska foljdverkningar dels

for dem som drabbas, dels for anhoriga, vanner, askadare, raiddningspersonal, polis och
sjukvardspersonal med flera. Bricke kommuns krisstod ska ge insatser ndr samhaéllets
ordinarie resurser inte racker till vid olyckor och katastrofer.

Som en del i Bracke kommuns krisberedskapsarbete finns krisstodsgruppen att tillga.
Foljande dokument visar hur stddorganisationen dr uppbygg 1 Bracke kommun samt vilka
rutiner som géller.

Likhetsprincipen

Likhetsprincipen innebér att en verksamhets lokalisering och organisation sa langt som
mojligt ska vara densamma saval under normala férhallanden som under en kris.

Nirhetsprincipen

Niérhetsprincipen innebér att en kris hanteras dér den intraffar, av de narmast berérda och
ansvariga. Principen innebar ocksa att de fragor som uppkommer till f6ljd av krisen ska
hanteras s& nidra medborgarna som mgjligt.

Ansvarsprincipen

Ansvarsprincipen innebdr att den som bedriver en verksamhet under normala
forhéllanden har motsvarande ansvar dven under en kris. Ansvarsprincipen innebdr dven
ett ansvar for varje myndighet att samverka med andra for att 16sa uppgiften, och att se
till helheten.

Mal
e Att ge psykologiskt och socialt ”forsta hjdlp” vid olyckor nér ordinarie resurser inte
racker till.
e Att vid behov ge stdd i en kort tid efterat om inte ordinarie verksamhet finns att
tillga.
e Att vid behov férmedla fortsatt stod
e Att pa detta sétt forebygga psykisk ohilsa pé sikt.

Bracke kommuns organisation och
ansvar vid en kris
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Kommunstyrelsen
Hojd beredskap
Ordf6rande

Krisledningsnimnd
Extraordinir hindelse
Ordforande

Krisledningsgrupp Krisstéd (f.d POSOM)

Kommundirektor Chef socialtjénsten

Kommunikationsgrupp
Kommunikator

Resursgrupp

Enhetchef
Arbetsmarknadsenheten

Kommunstyrelse

Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret, savél i fred som under beredskap och krig,
for att de som vistas i kommunen fér det stéd och den hjidlp som behdvs. Ansvaret for
inférande av en organisation for psykiskt och socialt omhindertagande aligger darmed
kommunstyrelsen.

Krisledningsnamnden

Briacke kommuns krisledningsndmnd édr detsamma som kommunstyrelsen som bestar av
11 ledaméter och 11 ersdttare. Krisledningsndmnden far fatta beslut om att Gverta hela
eller delar av verksamhetsomraden fran 6vriga nimnder i kommunen i den utstrickning
som dr nddviandig med hinsyn till den extraordindra héndelsens art och omfattning.

Bracke kommun krisledningsgrupp
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Bricke kommuns krisleddingsgrupp bestir av kommundirektdr, avdelningschef for varje

avdelning inom Bricke kommun samt kommunikatér och sdkerhetssamordnare.
Krisledningsgruppen leds av kommundirektoren, vid dennes frénvaro &r det ersittaren
som leder krisledningsgruppen. Krisledningsgruppen utdvar den strategiska ledningen
vid en kris eller annan odnskad hindelse, som en sorts stab bereds underlag for
nddvéindiga, rimliga och taktiska beslut. Vid extraordindra héndelser bereder
krisledningsgruppen underlag for beslut till krisledningsndmnden och verkstéller
ndmndens fattade beslut. Beroende pa krisens art och omfattning kan andra med specifik
kompetens kallas in till krisledningsgruppens arbete, bdde inom den egna verksamheten
och frdn andra myndigheter eller organisationer.

Krisstodsorganisation

Bricke kommuns krisstddsorganisation bestar av en ledningsgrupp och en stédgrupp.
Krisstddet kan aktiveras vid hindelser da samhillets ordinarie resurser inte racker till.

Aktivering av krisstodet

Beslut om inlarmning av krisstodets ledningsgrupp fattas av rdddningsledare,
vakthavande polisbefil eller Bricke kommuns krisledningsgrupp. Krisstodet aktiveras
vid héndelser diar samhéllets egna resurser inte ricker till. Det kan exempelvis vara en
storre olycka eller katastrof som intraffar i Bricke kommun, men det kan ocksé intréffa i
en annan kommun men dir de drabbade ir hemmahdrande i Bricke kommun. Atgirder
for barn ska sarskild beaktas 1 arbetet.

Krisstodets ledningsgrupp

Representanter:

e Verksamhetschef individ- och familjeomsorgen (IFO)
e En enhetschef frdn vard- och socialavdelningen

e Sikerhetssamordnare

e Verksamhetschef for primirvarden

e Tva diakoner fran Svenska kyrkan

Sammankallande
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Larm gar till den person Bom star forst pa krisstodets ledningsgrupps lista, om hon/han

inte svarar sa kontaktas ndsta person pa listan. Den som forst nids av larmet blir
sammankallande och tar 6ver larmningen. Efter att alla 1 ledningsgruppen larmats startas
ett mote upp dér samtliga deltar for att géra en forsta beddmning av ldget. Det finns en
sms-grupp i form av Super-text for krisstodets ledningsgrupp, dér framgar telefonnummer
till samtliga. SMS-gruppen anvénds for icke-akut information sd som forvarning om
eventuellt krisstodsdrende osv.

Krisstodets ledningsgrupp ska

e GOr bedomning av hur manga i stodgruppen som skall kallas in. Dessa personer
kallas enligt sms-grupp alternativt telefonlista.

e Besluta om stddcentrum, samt uppritta detta om behov finns. Krisstddcentrum
upprittas dir bist forutsittningar finns, exempelvis skola, Folkets Hus och
forsamlingshem.

e Utse en fran ledningsgruppen som ar samordnare och haller ithop gruppen.

e Meddela telefonnummer till ndgon i ledningsgruppen for samverkanskontakt till
berdrda aktorer. Kom ihag att den telefonen enbart anvénds for detta.

e Ansvara for kontakt med och information till de drabbades anhoriga.

e Ansvara for registrering av inkommande samtal samt av personer som kommer till
stodcentret. Anvind registreringsblankett.

e HAll kontakt med stodpersonerna for att stdtta och hjélpa dem under arbetet. Kom
ihdg att vara uppmirksam pa att stddpersonerna inte blir alltfor trotta. Nya personer
kan behdva kallas in och alla behover fa mojligheter till enskild rast och vila.

e Om de drabbade inte & hemmahorande 1 Bricke kommun tas kontakt med de
drabbades hemkommun och hemférsamling. Eventuellt kan en inkallning begiras
av krisstodsgrupp pa hemort.

e Ansvara for att alla berorda far ett bra omhéndertagande.

e Efter avslutat arbete dokumentera gruppens insats. Se formulir. Overlimnas till
ledningsgruppen.

o Efter avslutat uppdrag genomfors en utvardering och reflektion av hindelsen.

Lokal for ledningsgrupp

Ledningsgruppen dr sammankallad och bestdmmer tillsammans med rdddningsledare/
polisbefil vart stodpersonerna skall kallas och vart ev. omhéndertagande ska ske. Beslut
meddelas omgaende till SOS.
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Krisstodgruppen

Stodgruppen bestar av ett antal frivilliga med goda och varierande kompetenser, de allra

flesta anstéillda av Bricke kommun, men vissa ingar i krisstodgruppen utan anstéllning
inom Bricke kommun. Kallelse till stodgruppen sker alltid via ndgon ur ledningsgruppen.
Stodpersonerna informeras om vad som har hint, hur ménga personer som &r drabbade
och som kommer att berdras av krisgruppens arbete, liksom vad som kommer att ske.
Dessa stodpersoner avdelas for ett forsta mottagande av de drabbade, samt far information
om hur omhéndertagandet ska ske. Mottagandet av drabbade forbereds och lokaler
iordningsstélls.

Stodgruppens ansvar

e Ta hand om personer som varit inblandade i eller berérda av olyckan

e Ha kunskap om psykiska reaktioner och kunna ge emotionell forsta hjilp
e Hjélpa till att 16sa praktiska fragor

e Skydda de inblandade frin ytterligare pafrestning

e Samverka med 6vriga av olyckan berdrda personer

Fyra H
e Hall om
e Halli
e Hall tyst
e Hall ut
FyraV
e Virme
e Vitska
e Vila

e Varsamhet

Ersattning och forsakring
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Budget

Budgeten for krisstdd forvéntas ticka kostnader for sammankomster, utbildningar och

ovningar for krisstodets lednings- och stodgrupp samt eventuella inventarier. Vid
stodinsatser giller olika regler for ekonomisk erséttning beroende pa om personen dr
anstélld av Bricke kommun eller inte.

Kommunanstalld personal

Kommunanstilld personal far ingen extra ersittning utom den som regleras av personens
anstéllningsavtal och allménna bestimmelser. Vid utbildningstillfillen och liknande ska
den anstéllda soka tjénstledighet med bibehallen 16n. Chef med personalansvar ska sa
langt det &r mojligt bevilja tjanstledigheten.

Vid stodinsatser som pagér utanfor ordinarie arbetstid utgar overtidsersittning och
traktamente enligt samma princip. Den ordinarie verksamheten star for
personalkostnaderna.

Kompensation av tid

Om kommunanstdlld personals dygns- och/eller veckovila bryts till f6ljd av hindelse
utanfor ordinarie arbetstid ska den anstéllde kompenseras i tid. Tidskompensationen ska
forlaggas sd ordinarie verksamhet inte belastas negativt.

Ej kommunanstalld personal

Ej kommunanstillda kan ansdka om erséttning vid samtliga tillfdllen han eller hon deltar
i krisstodsverksamhet. Ersdttningsnivderna ska folja den aktuella arvodesbestimmelser
som géller fortroendevalda i Bracke kommun.

Ersittningar
e Halvdag
e Heldag

e Reseersittning

Ersdttning utgdr inte for deltagare dir ordinarie arbete innefattar denna typ av uppgift
och/eller ansvar.
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Forsakring

Kommunens forsdkringsskydd géller dven for krisstddets lednings- och stodgrupp i
samband med sammankomster och stddinsatser. For kommunanstéllda i enlighet med
villkoren for kommunanstéllda, for 6vriga enligt villkoren for fortroendevalda.

Krisstodets krislada

Bricke kommun har uppriéttat tre krislador som forvaras i1 forsamlingshemmen 1 Bréicke,
Revsund och i1 Vistanede. Det ér respektive diakon som ansvarar for att se over innehallet
1 dessa och meddela om det behover kompletteras med négot.

Krisladorna innehéller bland annat forsta forband, nagra filtar, gosedjur, ritblock, pennor,
ljus, anteckningsbok, laddare till mobiltelefoner, vit duk och téndstickor.

Krisladorna dr ett komplement till blaljusmyndigheternas resurser. Vid behov kan dessa
lador flyttas mellan orterna.

Mediehantering

Briacke kommuns krisstdd har som utgadngspunkt att inte uttala sig i media utan hénvisar
till rdddningsledningen och polis for uttalanden, alternativt till representant frén
kommunens krisledningsgrupp.

Tolkstod

I vissa drenden kan det finnas behov av tolkstdd. Det finns upphandlade tolktjédnster som
kommunen anvinder sig av. Se mer 1 IFO:s styrdokument ”Rutin vid anvindning av tolk”.

Samverkanspartners

Réddningstjéinsten

e Ansvara for lokalens iordningsstéllande
e Ansvara for att viss utrustning kommer pé plats

e Ansvara for viss ordning pa platsen
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e Kunna hjélpa till med stodsamtal

Socialtjinsten

e Ansvara for hjdlp med ekonomi, husrum, kldder och resor till de drabbade
e Bistdr med stodsamtal

Sjukvarden

e Formedla kontakt med sjukvarden
e Ansvara for stodsamtal

e Bistar/meddelar om dédsbud
Polisen

e Formedla kontakt med polismyndigheten
e Meddela om dodsbud
e Information till pressen

e Bistar med stodsamtal
Kyrkan

e Bistir med stodsamtal

e Bista vid meddelande av dodsbud
e Medverka vid visning av doda

e Haller andakt

Omhandertagande av egen personal

Det ar viktigt att efter en hiandelse ocksa ta hand om sin egen personal som agerat som
krisstod.

Utvardering och reflektion

Direkt efter avslutat arbete kallas alla i lednings- och stodgrupp in for reflektion och
genomgang av hiandelsen. Samtalet fors med hela gruppen eller i mindre samtalsgrupper.
Avsikten &r att samtliga ska fi berétta vad som skett. Var och en ska fa beritta utan att
avbrytas och ingen beréttelse ska réttas, forst efter avslutat samtal kan korrigerande fakta
lamnas.

e Introduktion
Fakta
Sekretess
|
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Héandelsen

e Teknisk beskrivning
Var och en berittar

e Kinslomaissig beskrivning
Var och en berittar

e Sammanfattning

Upplevelsen
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