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Yttrande: Revisionsrapport Granskning av
valfardsteknik inom aldreomsorgen

Revisionen har via KPMG genomfort granskning av valfardsteknik inom
aldreomsorgen. Nedan fdljer revisionens rekommendationer med yttrande
fran kommunstyrelsen.

Revisionens rekommendation

Sakerstalla att inford valfardsteknisk 16sning foljs upp for att bedéma hur val
avsedd effekt uppnas.

Kommunstyrelsens yttrande

Kommunstyrelser delar revisionens uppfattning. Uppfoéljning och
utvardering av ny inford valfardsteknik planeras att genomféras inom
samtliga verksamheter. Ansvarig for uppfoljning ar vard- och
socialavdelningens valfardstekniska samordnare i samverkan med MAS
och berorda enhetschefer och medarbetare. Det nya larmsystem som
inforts i hemtjansten och pa sarskilt boende kommer inte att utvarderas i
samma utstrackning som ovrig teknik, da det ar samma typ av system som
anvants av kommunen sedan tidigt 2000-tal.

Revisionens rekommendation

Tydliggora férvantade effekter infor att respektive valfardsteknisk I6sning
infors.

Kommunstyrelsens yttrande

Kommunstyrelsen delar revisionens uppfattning. For det valfardstekniska
I6sningar som hittills infOrts har forvantade nyttokalkyler inte arbetats fram,
till féljd av att det inte funnits tillrackligt med resurser inom organisationen
for att genomféra det arbetet. Vard- och socialavdelningen har en anstalld
som arbetar med valfardsteknik pa 50 %. Den anstéllde ar da aven anstalld
50 % som enhetschef for tva enheter inom vard- och socialavdelningen, ett
arbete som behdver prioriteras dver arbetet med valfardsteknik.
Nyttokalkyler och slutrapporter fran narliggande kommuner har anvants
som underlag och tagits i beaktning vid inférandet av tekniken. En
larmtekniker har ocksa anstéllts under hdsten 2024, som ger battre
forutsattningar till férarbeten infor inforanden framgent.
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Revisionens rekommendation

Séakerstalla forutsattningar for att implementera valfardstekniska I6sningar i
enlighet med uppréttad plan (angdende uppféljning se var forsta
rekommendation).

Kommunstyrelsens yttrande

Kommunstyrelsen delar revisionens uppfattning. Ser vi till andra kommuner
i Sverige arbetar manga mer specifikt med valfardsteknik och digitalisering,
med exempelvis utsedda avdelningar/enheter som har uppdraget. Ett
exempel ar en narliggande kommun till Bracke som har en enhet
innefattande en enhetschef, tva larmtekniker och fyra administratérer som
arbetar med valfardsteknik. For att kunna sakerstalla forutsattningarna for
implementeringen av valfardstekniska l6sningar i Bracke kommun behdver
vi framat se dver hur vi vill arbeta med digitalisering och valfardsteknik och
da framst sakerstalla att vi har tillrackligt med resurser for att genomféra det
arbetet.

Revisionens rekommendation

Sakerstalla ett effektivt inforande av respektive valfardsteknisk 16sning, t ex
genom att anvanda en projektmodell som stod for en tydlig projektplanering
och projektorganisation, tids- och resurssattning av projektet samt
overlamning fran projekt till linje.

Kommunstyrelsens yttrande

Kommunstyrelsen delar delvis revisionens uppfattning. Granskningen har
identifierat att Bracke kommun star infér utmaningar gallande valfardsteknik
da det saknas en tydlig organisatorisk struktur for arbetet. Projekten har i
viss man tagit langre tid an nédvandigt till foljd av att resurserna inom
organisationen inte alltid varit tillrackliga. | november 2024 anstalldes en
larmtekniker for att underlatta arbetet med implementering av vélfardsteknik
samt frigora tid for medarbetarna ute i verksamheten. Det mdjliggor aven
battre férutsattningar for tydligare férarbeten och planering fér avdelningens
valfardstekniska samordnare. En annan viktig aspekt ar att
omvarldsbevakning och samverkan behdver ske nationellt, regionalt och
lokalt inom omradena verksamhetsutveckling, e-halsa och digitalisering.

Arbetet hittills har inte gjorts enligt en specifik projektmodell, men en princip
fran digitaliseringsguiden har anvéants, som ar inriktad mot valfardsteknik.
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Vard- och socialavdelningen har arbetat enligt féljande process for att
sakerstalla ett effektivt inférande av valfardstekniska lI6sningar:

Tydliga effektmal relaterade till identifierade och prioriterade behov
behdver sattas och foljs upp. Hemtagning av uppnadda effekter
behdver planeras och genomféras i en sammanhallen
nyttorealiseringsprocess.

Redan fran start behéver den kommande system- och
avtalsforvaltningen planeras och forberedas. Tillrackliga resurser for att
uppratthalla dessa varaktigt behdver budgeteras och tillsattas.

Oavsett vilka tjanster inom valfardsteknik som ska inféras, behover
vissa grundlaggande gemensamma férutsattningar vara pa plats.
Juridiska fragestallningar behéver belysas, organisatorisk
ansvarsfordelning klarldggas, och den tekniska infrastrukturen i form av
till exempel datakommunikation och utrustning behéver vara pa plats.

For varje tjanst som ska inféras, ar det viktigt att géra en
verksamhetsnara och individcentrerad behovsanalys, bedriva en
levande leverantorsdialog, tillsatta erforderliga resurser, fokusera pa ett
forandrat arbetssatt, sdkerstalla informationssakerheten, genomféra en
upphandling i samverkan, samt efterstrava majligheter till samskapande
med individer, anhdriga och civilsamhallet.

Ingen tjanst, hur lovvard den an verkar, kommer att skapa verklig effekt
utan en lyckad implementering. Utbildning, installation och beslut om
vilka som ska fa anvanda tjansten ar viktiga delar i implementeringen.
Nar inforandet sker med helhetsperspektiv ar forutsattningarna goda att
man lyckas ga fran projekt till en varaktig forandring av arbetssatt och
verksamhet.
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De implementeringar som gjorts under 2024 har blivit lyckade.
Teknikleverantéren kommunen arbetat med dnskar anvanda Bracke
kommun som en ambassadorkommun, da vi som kommun haft ett av det
basta inféranden av deras valfardsteknik. Kommuner i vart naromrade
pratar gott om Bracke kommun gallande valfardsteknik och kommuner i
vart naromrade och i sédra Sverige har dnskat tips och rad infér deras
egen implementering av tekniken. De boér ses som ett kvitto pa det arbete
och den tid som lagts ned av vard- och socialavdelningen pa
implementeringen och inférandet av valfardstekniken.

Mariell Sidén Anneli Valter
Verksamhetsutvecklare Socialchef
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