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Bakgrund

Insatsen boendestdd ar till for personer med psykiska, intellektuella eller neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar som bor i ordinart boende eller boende med sarskild service enligt 9 § 9
Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och som har ett behov av
stdd av personal med sarskild kompetens och kunskap.

Boendestdd ar en praktisk, pedagogisk och social insats. Syftet med insatsen ar att pa ett
pedagogiskt satt ge stdd for att stérka den enskildes formaga att klara sin dagliga livsféring
samt tillgodose brukarens behov av personlig omvardnad och praktisk hjalp i hemmet, utifran
brukarens livssituation och behov. Insatsen ska vara rehabiliterande/habiliterande och bidra till
att 6ka brukarens motivation att leva ett sjalvstandigt liv och tillférsakras en skalig levnadsniva.

Riktlinjen ar ett styrdokument fér verksamheten boendestdd inom kommunen. Syftet med
riktlinjerna ar rattssakerhet och likabehandling nar det galler utredning, bedémning och tiligang
till de insatser som erbjuds.

Mal
Att den enskilde genom boendesttdet skall fa en individuellt anpassad och samordnad insats
for att fa:

e Forbattrad psykosocial halsa

e Okad livskvalitet

o Okad mgjlighet att bo kvar i den egna bostaden

o Okad mgjlighet till en socialt val fungerande livssituation
e Stdd att motverka isolering

¢ Mojlighet att leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt

Syfte

Boendestdd ska syfta till att ge brukaren:

e Modjlighet till struktur i vardagen och starka formagan att klara sig pa egen hand,

e Mojlighet att i sin vardag kunna uppna skalig levnadsniva trots sin funktionsnedsattning,

e Utifran ett helhetsperspektiv ge brukaren ett mal- och konsekvensinriktat stod for att
hjalpa hen att forbattra sin livssituation i forhallande till det omgivande samhallet

e Erbjuda ett professionellt stdd till personer boende inom ordinart boende, for att minska
deras behov av boende inom bostad med sarskild service

Insatsen boendestdd ar tidsbegransad och ska inte ersatta andra insatser, exempelvis
hemtjanst eller hjalp i hemmet.

Malgrupp
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Boendestddet vander sig tilllvuxna personer éver 18 ar. Nya beslut om boendestdd fér denna
malgrupp tas inte i normalfallet for personer dver 65 ar. Personer som tidigare haft insatsen
boendestdd kan vid behov fortsatta med insatsen efter 65 ar.

Personer med langvarig, intellektuell eller neuropsykiatrisk funktionsnedséattning
Malgruppen av personer med en psykisk funktionsnedsattning, som definieras enligt Nationella
psykiatrisamordningens rapport 2006:5 (med davarande benamningen psykiskt
funktionshinder). Definitionen lyder enligt féljande: En person har ett psykiskt funktionshinder
om hen har vésentliga svarigheter med att utféra aktiviteter pé viktiga livsomraden och dess
begrénsningar har funnits eller kan antas komma att besta under en langre tid. Svarigheterna
ska vara en konsekvens av psykisk stérning.

Personer med beroendeproblematik
Malgruppen utgdrs av personer som pa grund av beroendeproblematik har svarigheter att
behalla sitt boende och/ eller behdver stod att utféra aktiviteter pa viktiga livsomraden.

Personer med samsjuklighetsproblematik
Malgruppen utgors av personer som har en samsjuklighetsproblematik och som ingar i de bada
ovanstaende grupperna. Malgruppen har sarskilt stora behov av kvalificerat boendesttd. 4.4

Personer som tillhor LSS personkrets
Malgruppen utgors av personer som tillhdr LSS personkrets och dar en psykiatrisk problematik
ar dvervagande.

Handlaggning

Utredning och beslut om boendestdd enligt socialtjanstlagen handlaggs av socialsekreterare.
Tillampningsanvisningen for social dokumentation gallande personer inom omradet
funktionsnedsattning ska anvandas vid dokumentation i verkstallighet av boendestdd.
Handlaggare ansvarar for att beslutet foljs upp. Verkstalligheten ansvarar for att pakalla behov
av uppféljning. Se "Rutin handlaggning av boendestdd” fér mer information om handlaggning.
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Boendestodets insatser

Boendestdd ar en individuellt anpassad insats som kan besta av foljande:

Stéd i hemmet

e Att stddja brukaren att trana och utveckla grundlaggande vardagsaktiviteter,

e Att genom ett pedagogiskt forhallningssatt instruera och stddja brukaren att pa egen
hand kunna klara sina vardagsaktiviteter. Att trana eller utveckla grundlaggande
vardagsaktiviteter innebar att stddja den enskilde med egenvard, hushallsgéromal,
matlagning, tvatt, handla, skéta sin ekonomi och liknande

Vagledning/stod for att kunna bygga upp och fa en fungerande social tillvaro genom
e Att stddja brukaren vad galler sociala kontakter och kunna bygga upp och fa ett positivt
natverk utanfér familjen,
e Att stddja brukaren att komma i vag till en daglig sysselsattning utanfér hemmet som till
exempel praktik, arbete, studier eller daglig verksamhet,
e Att stddja brukaren att préva pa och delta i fritids- och/eller kulturaktiviteter

Krav pa utforare av boendestod

e Personal med god kunskap och kompetens om funktionsnedsattningen och hur denna
forsvarar den enskildes hela tillvaro,

e Personal som ges mdjlighet att utveckla sin arbetsmetodik utifran de olika
malgruppernas behov,

e En hdg personalkontinuitet,

¢ En flexibel organisation som kan férandras utifran malgruppens férandrade behov

Krav om samverkan

Boendestdd kraver en mycket nara samverkan mellan ansvarig handlaggare och utférare. | ett
inledningsskede handlar det om att tillsammans kunna motivera brukaren att acceptera
boendestdd och sedan tillsammans bygga upp ett fértroende.

En kontinuerlig dialog mellan alla tre parter, det vill siga den enskilde, utféraren och
handlaggare, ar ett maste for att boendestodet ska kunna vara det psykosociala stéd som den
enskilde behodver. Kontinuerliga méten ska planeras in mellan boendestddjare och handlaggare.

Samordnad individuell plan, SIP
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Om behov finns av samordrling av insatser kring en person som behov av insatser fran bade
halso- och sjukvard och socialtjanst ska boendestddjare meddela handlaggare eller
vardpersonal som sammankallar till ett SIP méte. Den som kallar ska informera och bjuda in
handlaggare. Behovet kan dven uppmarksammas av brukaren sjalv och narstaende. Brukaren
maste alltid ge sitt samtycke till SIP. Samtycket ska dokumenteras enligt lokala rutiner. Syftet
med SIP ar okat inflytande och 6kad delaktighet for brukaren, samtidigt som den férbattrar
samordningen och ger en helhetsbild av brukarens situation.

Delaktighet

Boendestdd ska praglas av en hdg grad av delaktighet, det vill sdga att personalen gor saker
tillsammans med den som behdver sa langt det ar majligt. Boendestddjaren stddjer brukaren i
att planera, genomfora och att vara delaktig i vardagssysslor. Boendesttdjaren arbetar med,
inte at, den som behover stéd. En boendesttdjare kan ocksa stodja brukaren vid kontakter med
myndigheter och vid behov folja med pa aktiviteter.

Genomforandeplan

En genomférandeplan ska upprattas i samtliga &renden dar beslut om insatser finns.
Genomférandeplanen &r inte ett avtal, utan ska uppfattas som ett verktyg for personalen.
Genomférandeplanen ska pabdrjas inom den i avtalet dverenskomna tiden efter att den
enskilde beviljats bistand. Genomférandeplanen syftar till att skapa en tydlig struktur fér
genomforandet och uppfdljningen av en beslutad insats. Genom planen tydliggors for bade den
enskilde och for personalen vad som ska goras, vem som ska goéra vad, nar och hur. Den
enskilde ska i storsta mojliga man vara delaktig i upprattandet, och ska ha maéjlighet att paverka
hur stédet ska utformas. Den enskilde kan foretradas av legal féretrddare (god man eller
forvaltare) eller narstaende. Genomférandeplanen revideras var sjatte manad eller oftare vid
behov. Genomférandeplanens innehall finns beskrivet i "Rutin fér boendestddjare”.

Tillganglighet

Boendestdd finns tillgangligt efter behov, mandag — fredag kl. 8-17.

Tank pa att inte ta ifrdn brukaren det som fungerar.

Anmalan vid oro

Barn
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Vid misstanke om oro for balkn och/eller dar misstanke finns om barn har bevittnat vald ska
medarbetaren omedelbart meddela enhetschef eller annan ansvarig samt [amna en
orosanmalan till socialtjansten.

Vald i néra relation

Begreppet vald i nara relationer innefattar alla typer av vald mellan narstaende. Det handlar
bade om heterosexuella och homosexuella parrelationer och om vald i andra familje- och
slaktrelationer. Det ar viktigt att personal inom boendestéd har kunskap om vald i nara relation
och kanner till tecken och symptom pa utsatthet. Om medarbetaren kanner oro/och eller
misstanker att nagon ar utsatt for vald ska medarbetaren informera enhetschef samt I1amna en
anmalan till socialtjansten enligt vard- och socialavdelningens riktlinjer for vald i nara relation.

Djur

For personer i ordinart boende har djuragaren det fullstandiga ansvaret for sitt husdjur. Enligt
Lex Maja (10 kap. 20 a § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) far kommunens anstéllda
bryta sekretessen da det star klart att djuret utsatts foér vanvard eller misshandel samt om djuret
uppenbart uppvisar symptom pa sjukdom eller allvarlig skada. Att det ar tillatet att géra en
anmalan innebar dock inte en skyldighet att géra en anmalan. Om medarbetaren ar orolig for,
eller misstanker, att ett djur utsatts for vanvard eller misshandel ska medarbetaren meddela
enhetschef och géra anmalan till Lansstyrelsen.
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