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Pensionars- och tillganglighetsradet

Plats och tid Forsaleden, forvaltningshuset i Bracke 2025-02-20 klockan 09:00-11:56.

Ledaméter Bo-Gdran Danielsson (C), kommunstyrelsen, ordférande
Lena Akerlind (C), fértroendevald, kommunstyrelsen
Marina Mellgren (M), fortroendevald, kommunfullmaktige
Jonne Andersson, SPF Seniorerna Ostjamtland
Birgitta Franzon, SPF Seniorerna Gimadalen
Elisabeth Andersson, PRO Bracke
Kenneth Godhe, Strokeféreningen Ostjamtland
Ann-Katrin Stagervall-Bengtsson, PRO Kalarnebygden
Inger Berggren-Lundqvist, PRO Bracke

Ovriga deltagare Therese Tander, tillférordnad bitradande socialchef
Emelie Wennstig, verksamhetsutvecklare samt avgiftshandlaggare
Anna Hermansson, administratér, samhallsbyggnadsavdelningen
Micke Larsson, gatuchef
Asa Mikaelsson, éverférmyndarhandlaggare
Fatima Raédin, éverférmyndarhandlaggare
Marit Rabock, namndsekreterare
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1. Motet oppnas, upprop

Ordférande Bo-Goéran Danielsson férklarar motet dppnat och genomfér upprop av
de medverkande. Tjanstgoringen framgar av narvarolistan pa sidan 2.

2. Faststédllande av dagordningen

Pensionars- och tillganglighetsradet faststaller dagordningen enligt utskickad
kallelse. Ovriga fragor anmals.

3. Foregaende minnesanteckningar

Ordféranden gar igenom minnesanteckningarna fran den 12 december 2024.
Minnesanteckningarna l&aggs darefter till handlingarna.

4. Information fran vard- och socialavdelningen

Therese Tander, bitrddande socialchef, berattar att avdelningen just nu fokuserar
valdigt mycket pa sina atgardsplaner. Atgardsplanerna ar avdelningarnas arbete for
att fa ekonomin i balans, men for den delen inte forsamra for medarbetare eller
inom kvaliteten pa sitt arbete.

Arbetet med atgardsplanerna utfors bland annat genom manadsméten med
samtliga enhetschefer inom avdelningen, dar de gemensamt tittar pa ekonomi,
schemaplanering, rutiner och mycket annat. Det gor att de har en betydligt battre
kontroll pa férutsattningarna fér verksamheterna, inom en tidsmarginal som gor att
det gar att géra anpassningar snabbare. Det ger ocksa mdjligheter till mer
samverkan mellan verksamheterna och majligheter att hitta gemensamma
forbattringar och effektiviseringar.

Det saknas nagon personal pa chefsniva pa grund av sjukskrivningar. Man
samarbetar éver verksamheterna for att sakra upp, vilket har fungerat valdigt val.
Forhoppningsvis ar samtliga chefer pa plats till sommaren.

Sprakombud

Tidigare har pensionars- och tillganglighetsradet fatt information om utbildande av
sprakombud i kommunen. Nu finns utbildade sprakombud pa alla verksamheter i
kommunen inom omsorgsverksamheterna, aven inom LSS. Det finns minst tva
ombud pa varje arbetsplats. Sprakombudens roll handlar brett om kommunikation
pa arbetsplatsen, till viss del sprakstéd men aven hur man pratar med varandra,
jargong och liknande. De stéttar ocksa vid till exempel journalféring och andra
dokumentationer.

Samordnade moétesplatser

Det stalls en fraga om ett tidigare mote dar vissa pensionarsféreningar och chefer
fran kommunen deltog, om samordnade métesplatser. Da nuvarande bitradande
socialchef inte deltog under métet kan hon inte saga nagot om omstandigheterna i
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dagslaget, men ska kontrollera saken och aterkomma vid nastkommande
sammantrade med pensionars- och tillganglighetsradet.

Hemtjanstindex

Emelie Wennstig, verksamhetsutvecklare inom vard- och omsorg, berattar om
hemtjanstindex.

Hemtjanstindex ar ett matt pa hur val hemtjansten fungerar i kommunerna i landet.
Det ar en sammanvagning av en mangd data som pa olika satt indikerar kvalitet i
hemtjansten, dar kommunerna jamférs mot varandra. Syftet med indexet ar att
underlatta for kommuner att géra egna kvalitetsanalyser for sitt eget
forbattringsarbete.

Hemtjanstindex ar initierat av SPF Seniorerna och har utvecklats med stod fran
Allmanna arvsfonden. Indexet publicerades forsta gangen i november 2022 och
uppdateras arligen. Hemtjanstindex 2024 publicerades den 4 december 2024.
Indexet berdr enbart hemtjanst, sarskilda boenden eller annan omsorg ar inte
inkluderad i utredningen.

- Kvalitetsomraden

For att fa fram indexet utgar de fran 4 kvalitetsomraden:
1 information

2. bistdndshandlaggning

3 utférande av hemtjansten

4. Stéd och utveckling

- Hur gar matningen till?

Information

Har kontrolleras framfor allt kommunens hemsida, hur tillganglig den ar, vilken
information som finns och hur latt det ar att hitta den. Till exempel kontrolleras om
det finns tydliga kontaktuppgifter och det framgar vem som ska kontaktas vid behov
(till exempel vid missndje). De kollar om det finns information om hur man gar till
vaga for att s6ka bistand, vilka insatser som finns, vad de kostar och ungefar hur
lang tid det tar innan beslut kommer.

Bistandshandlédggning

Under den har rubriken kontrolleras bland annat om kommunen har férenklad
bistandsbedémning och om det finns flexibilitet i beslutet dar det gar att paverka
hemtjanstens insatser, i vilkken omfattning bistandsbedémningen ar anpassad efter
den s6kandes behov och om personalen har tillrackligt med tid for att utféra sitt
arbete. De undersdker ocksa om kommunen har individbaserad systematisk
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uppfdljning i sitt arbete och att bistandshandlaggarna har adekvat utbildning for sin
tjanst.

Utférande

Utférande handlar om hemtjanstpersonalens arbete. Bland annat underséks om de
har ett respektfullt bemoétande och tar hansyn till den enskildes integritet, om de
kommer pa utsatt tid, meddelar vid férandringar, ar latta att komma i kontakt med
och att kommunicera med.

Stéd och utveckling

Det sista kvalitetsomradet handlar om tillgang till digitala I6sningar, till exempel
nattkamera eller digitala las, att kommunen har rutiner fér samverkan med anhériga
och primarvarden, att genomférandeplaner sakerstalls och att det arbetas med
forebyggande insatser. De kontrollerar aven att omsorgspersonalen har utbildning
och att det finns fungerande rutiner.

Data inhamtas bland annat fran Socialstyrelsens nationella brukarundersékning,
Socialstyrelsens enhetsundersokning, kommunernas egna undersdkningar av
personalkontinuitet samt den information kommunerna ger om olika enheters och
utforares kvalitet. Om kommuner inte besvarar enkater ger det ett samre resultat i
totalen, det ar saledes inte nédvandigtvis varden som ar sdmre i lagre rankade
kommuner.

- Resultat 2024

Resultatet Iamnas genom olika nivaer: hogt resultat, dver medel, medel, under
medel, 1agt resultat.

Genomsnitt for kommunerna var 65,5.

Bracke hamnade pa poang 60,4, vilket ar under medel. Det ger plats 224 i landet.
Jonkdping hade 80,4, vilket ger ett hégt resultat och plats ett i landet.

Ragunda hade totalt 12,7, ett Iagt resultat och en sista plats i ar.

Bast i lanet ar Ostersund, pa plats 60 i landet.

Inom utférande av hemtjanst ar Bracke nast bast i lanet, pa plats 81 i landet.

- Framat

Kommunen uppskattar att fa utvarderingar, man ser bade till det som ar bra och det
som kan forbattras. Vissa insatser har redan inforts, andra planeras inféras under
aret eller framat. Férhoppningsvis kommer det ge resultat infor kommande ars
index.

| Bracke gors ocksa en brukarenkat arligen. Resultatet pa den ar 100% i
bemdtande pa samtliga orter i kommunen! Lanet ligger pa 97%, landet pa 95%.
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5. Information fran samhallsbyggnadsavdelningen

Fran den relativt nystartade samhallsbyggnadsavdelningen medverkar Anna
Hermansson, administrator (hon arbetar bland annat mycket med parkeringsfragor),
och Michael Larsson, gatuchef (arbetar aven med fritidsanlaggningar, belysning,
kommunens vagar och kommunens skog).

Vagar

Micke berattar att han arligen planerar vagunderhall, det finns vissa
investeringsmedel i budgeten. | ar planeras en del férbattringar i Kalarne, bland
annat vagen in mot sjukstugan och delar av Kallbovagen. Kommunen forsdker
arbeta samordnande med till exempel vatten- och miljoresurs, om vatten och/eller
avloppsledningar ska bytas, sa allt hanteras samtidigt.

Det kommunala vagnatet ca 4,5 mil och finns pa sju olika orter i kommunen. For
vagunderhall avsatts ca 3 miljoner arligen. Den summan ersatter ungefar 1—-1,5 km
vag. Det gor att prioriteringar ar nddvandiga och svara.

Fran kommunens hall &r man medveten om manga problem med vagarna,
Trafikverket ansvarar ocksa for manga av dem. Trafikverkets vagar kan kommunen
inte gbra sa mycket at, mer an att ligga pa och forsoka fa kommunen att prioriteras
hos myndigheten.

Elsakerhet kring vagbelysning ar ett annat omrade som ses 6ver. Det ar en
kostsam investering som kommer kravas fér kommunen.

Parkering i Bracke tatort

Parkeringsdvervakning har pagatt sedan i hdsten 2024. Regleringen har utokats
med tre-timmars parkering med p-skiva utanfér Folkets Hus samt vid parkeringen
mellan Coop och Ica. Entreprendren som skoter parkeringarna menar att
framkomligheten har blivit betydligt battre sedan det inférdes, det har gett battre
forutsattningar for snorgjning, sandning och liknande.

Det patalas att det fortfarande finns vissa vagar och platser som ar problematiska
med felparkerade bilar. Det ar man fran kommunens sida medveten om och det
arbetas for att férbattra forutsattningarna aven dar. Bland annat nadmns att det
saknas besoksparkeringar vid Gimsatra (de som finns ar for fa). Medverkande fran
samhallsbyggnadsavdelningen menar att de samverkar med fastighetsenheten i
fragan, da de har olika ansvarsomraden kring fastigheten.

Anna informerar om att parkeringsvakterna inte ar i kommunen pa daglig basis. De
har inte heller nagot sarskilt schema eller speciella dagar, parkera ratt ska man
g0ra varje dag. Kanner man sig felaktigt bétfalld kan man bestrida fakturan.
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Pa gang
Det finns planer att anlagga en parkeringsplats for omkring 50 platser vid lekparken
i Bracke. Aven lekparken planeras att utdkas.

Det planeras ocksa att mala linjer for parkeringsplatser vid Colorama. Har ar vart att
veta att sa lange det inte finns nagon skylt som férbjuder det ar det tillatet for vem
som helst att parkera vid laddningsplatserna for elbilar (framfor allt de som inte ar
snabbladdare, de anvands sallan).

For att kunna bygga parkeringar maste detaljplanen andras. Det ar pa gang, men
det gor att det tar lite langre tid innan arbetet kan sattas i verket.

Regionen ar intresserad av en bit mark for att ordna parkeringar i nara anslutning till
halsocentralen.

Det stalls en fraga kring vilken ratt ett handikapptillstand ger. Anna beréattar att pa
en p-plats som tillater 3 timmars parkering med p-skiva far en bil med
handikapptillstdnd sta i 24 timmar. Om parkering med p-skiva tillats i tva timmar far
en bil med handikapptillstand sta i tre timmar. P-skiva kan vara bra att satta ut
anda, for att visa nar parkeringen bérjade.

Gang- och cykelvag genom Bracke tatort kommer bérja byggas i bérjan av maj
2025, enligt information fran Trafikverket.

Det diskuteras aven om felparkerade, dumpade bilar runt om i kommunen. Det ar
ett problem som man ar medveten om fran kommunens hall och det arbetas med
fragan. Det kravs att det gors ratt enligt alla lagar och férordningar, det ar dessutom
kostsamt och det kravs att kommunen sakerstaller fortsatt hantering av skrotet.

De berattar ocksa att Furuhagen ska rivas om ett par veckor (vid sammantradets
datum).

Ajournering

Sammantradet ajourneras klockan 10.05- 10.31.

6. Information fran 6verformyndarverksamheten

Asa Mikaelsson och Fatima Radin, éverformyndarhandlaggare, berattar om vad
stallféretradarskap innebar.

Stallféretradare ar ett paraplybegrepp fér god man, forvaltare och formyndare. Det
innebar att féretradaren trader i nagons stalle, eftersom personen sjalv inte kan
(eller far) foretrada sina intressen.

Godmanskap — vanligast, baseras pa samtycke med huvudmannen (personen som
far hjalp).

Forvaltarskap — finns ett fatal som hanteras inom verksamheten. Det ar en
tvingande atgard dar huvudmannen inte dnskar hjalp, men tingsratten beslutar att
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det kravs. | ett forvaltarskap har huvudmannen inte ratt att bestamma 6ver sin
ekonomi, personen far inte ha Bank-ID eller inga avtal.

Formynderskap — ar ovanligt, generellt hanteras det av vardnadshavare. Det var
mer vanligt under migrationsvagen da manga ensamkommande barn/unga kom till
Sverige i mitten av 2010-talet.

Det ar tingsratten som tar beslut om férvaltarskap.
Vad kravs for att bli stallforetradare

Att vara stallféretradare innebar vissa skyldigheter, till exempel sa maste du vara en
rattradig och redbar person vilket innebar att du maste ha din egen ekonomi i
ordning, inte ha férsorjningsstdd sjalv och inte heller vara démd for forskingring eller
liknande. Du maste ocksa ta ditt uppdrag pa allvar — du har ju hand om en annan
persons ekonomi och aven ett ansvar for att den personen har det bra. Darfor
sakerstaller handlaggarna att stallféretradaren skoéter sitt uppdrag, bland annat ska
stallféretradaren anstka om bostadsbidrag, sakerstalla att det finns hemférsakring
och se till att betala skulder i férsta hand fér sin huvudman (innan nagot storre
inkdp genomfors). Stallféretradare kontrolleras regelbundet.

Bra att veta ar att om du vill man avsaga dig ditt uppdrag sa kvarstar det tills att en
ny stallféretradare ar utsedd. Likasa, om du blir sjuk s& du inte kan utfora dina
uppgifter sa ar det i forsta hand anhdriga till stallféretradaren som ska ersatta och
utféra arbetet. Dock ar handlaggarna valdigt hjalpsamma och det ar prioriterat att
ersatta med annan stallféretradare snarast. Oftast kan de ordna en ny
stallféretradare inom ett par manader.

Vad gor en stallforetradare

Stallféretradaren hjalper framst till med huvudmannens ekonomi och sakerstaller att
denne har hemtjanst/fardtjanst/andra insatser som denne behdver och att denne
har en meningsfull tillvaro.

Som nadmnts tidigare ar de allra flesta stéllféretradarskap godmanskap, dar har
huvudmannen full bestdmmanderatt dver det som ska ske med sina pengar och
behov. Aven om din huvudman &r langt inne i en demenssjukdom bedéms
personen ha full rattshandlingsférmaga. Det betyder att om huvudmannen sjalv inte
kan uttrycka sin vilja sa far man tolka den genom att prata med nara anhoériga,
boendepersonal eller pa andra satt for att sakerstalla att besluten inte paverkar
huvudmannen negativt.

Det som ar viktigt for en god man att vara lyhérd och ha forstaelse for hur livet ser
ut fér huvudmannen i ett specifikt uppdrag — alla uppdrag ar olika och man behéver
kunna beméta sin huvudman pa ratt satt utifran deras situation. Det viktigaste for en
god man ar att vilja hjalpa en annan manniska och ar beredd att ge av sin tid for
det. Man har ratt till ett arvode, men det ar mer av det symboliska slaget. Man
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begar arvode en gang om aret, i samband med inlamning av arsredovisningen.
Ersattningen utgar da arsrakningen ar godkand, den ligger i snitt pa mellan 15 000—
20 000 kronor per ar, brutto.

Handlaggarna menar att det basta med godmanskap, nar det fungerar riktigt bra, ar
ett fint samarbete dar man kan se en férbattring for huvudmannen — kanske har
skulderna reglerats eller denne har fatt ett nytt anpassat boende. Handlaggarna
berattar att de har manga solskenshistorier dar ett godmanskap gjort livet sa
mycket battre for de personer som sjalva inte klarat av att atgarda det som saknats
dem. Bland annat har de handlagt arenden med huvudman som haft
hundratusentals kronor i skulder hos kronofogden som till slut fatt dem helt
avbetalda och huvudman som bott i miséar som nu har ett tryggt och trevligt hem.

"Vi ser ju vilken skillnad ett godmanskap kan géra och vi ser aven hur meningsfullt
det ar fér gode mannen att vara den som ordnat upp livet for huvudmannen.”

Att vara god man innebar ofta flera kontakter med myndigheter, att man ibland ar
lite brakig och star pa sig om sin huvudmans ratt och att man ar nyfiken och
intresserad av att lara sig om vilka ersattningar, insatser och annat man kan anséka
om for sin huvudmans rakning. Man lar sig darfor valdigt mycket om svenska
myndigheter och om hur samhallet fungerar i stort, vilket manga tycker ar givande.

Fordelaktiga kunskaper

Det ar bra att ha viss ekonomisk redovisningskunskap — arsredovisning lamnas in
varje ar. Framfér allt behdver du vara ordningsam och kunna rakna.

Det ar ocksa bra med viss kdinnedom om vad som ska/kan ansokas om, allman
samhallskunskap.

Bra pa att uttrycka sig i tal och skrift — du behéver kunna kommunicera bade med
huvudman, ibland med myndigheter och andra instanser. Flytande svenska ar ett
krav. Ibland ar det bra att ha andra sprakkunskaper med, men det ar inget krav for
att bli férvaltare/god man.

Det ar otroligt viktigt att ha en bra relation mellan god man och huvudman.
Generella regler

Socialtjansten och lakare har anmalningsplikt och skickar in en anméalan om de ser
att behovet finns. Aven privatpersoner kan sdka, fér egen del eller fér anhérig. Det
gors alltid en utredning for att sdkerstalla behov av — och ratt till stallféretradare.

Det finns inga begransningar av hur manga huvudman en stallféretradare far ha.
Vissa arbetar med det pa heltid, ibland som anstallda, andra goér det pa sin fritid.
Det ar i regel huvudmannen som betalar stallféretradarens arvode. Kommunen kan
betala ibland, beroende pa huvudmannens mdjlighet att betala.

Organisatoriskt
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Det finns en specifik ndmnd for verksamheten, éverférmyndarnamnden. Den har

sedan 1 januari 2015 varit gemensam med Bergs kommun. Sedan 1 januari 2023
ingar aven Harjedalens kommun. Ledaméterna kommer fran samtliga kommuner,
de ar tre ordinarie och tre ersattare.

Handlaggarna hanterar arenden for samtliga kommuner. Under 2024 hade de 339
arenden.

Det finns alltid behov av gode man, sa finns intresse — kontakta verksamheten!

ofn@bracke.se; 0693- 161 08 (telefontid vardagar mellan klockan 10-12).

En viktig insats som goér skillnad!

7. Rapport fran boenderad samt brukarrad

Information fran LSS brukarrad, den 23 januari 2025. Anhériga var inte kallade.

Deltagande var fortroendevald fran vard- och socialutskottet, representant fran
pensionars- och tillganglighetsradet, personal frAn dagcenter, bistdndshandlaggare
inom LSS, personalrepresentant och Agnes Wagroda, enhetschef for personlig
assistent och bostad med sarskild service/sarskilt anpassad bostad.

Amanda Wabhlsten, bistandshandlaggare inom LSS pa kommunen, informerade om
insatser som kan sdékas genom kommunen, som ledsagarservice, avlosarservice,
korttidsvistelse och elevhem. Hon berattar ocksa att vissa insatser ar lite svara att
genomféra, det maste kopas in vissa tjanster fran andra kommuner.

De fick aven information om LifeCare och hur det fungerar. LifeCare ar ett
journalsystem som anvands inom omsorgsverksamheterna.

Nasta boenderad ar planerat till den 2 oktober 2025.

8 Information fran organisationerna

Organisationernas foretradare i radet berattar om sin verksamhet.
PRO Kalarnebygden

Foreningen har haft ett antal méten. Bland annat har de haft besék av
juristkompaniet som Iamnade information om framtidsfullmakt, vita arkivet och
annat. De har haft en trivseltraff med Bracke spelman som var valbesokt. Arsméte,
resor och andra aktiviteter planerade. De har aven vattenjumpa. Det har inte varit
nagot boenderad pa lange pa Tallglantan, det beror framst pa sjukskrivning for
berérd personal.

PRO Bracke

PRO Bracke berattar att de har manadsméten. En mangd aktiviteter, bland annat
sittjumpa, bingo, akvarellmalning, stickcafé och dart. De har mycket pa gang. De
fanns ocksa representerade pa seniordagen i Ostersund dar de salde lotter.
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Hjarnkoll kommer vid nasta mote, de kommer beratta om psykisk ohalsa bland
aldre. Stickgruppen planerar att vara pa Gimsatra ett par ganger i manaden. De har
ocksa skapat en mansgrupp, eller "gubbtraff’. De har haft en traff, dar deltog 21
man och hade valdigt trevligt med fika och samtal. Planen ar att fortsatta och goéra
fler aktiviteter.

PRO Revsund

Fdreningen har lagt ner och kommer inte delta i pensionars- och tillganglighetsradet
mer.

SPF Seniorerna Gimadalen

Féreningen beréttar att de &tit julgrét, i Revsund. De var pa Ostersundsrevyn i
januari, tillsammans med andra féreningar fran Bracke. Arsméte for 2025 ar
genomfort. En resa till tulpanlandet ar planerat. Vid resor brukar aven PRO bjudas
in da det ar svart att fylla en hel buss fér en férening. Det ar mycket samarbete
mellan féreningarna generellt.

Varannan manad ar de pa Gellinergarden i Gallé och bjuder pa fika, tillsammans
med kyrkan och PRO. Det kan vara ett problem att fa de boende att delta, om de
behdver hjalp fran sina rum. Féreningen har planerat aktiviteter for hela aret.

SPF Seniorerna Ostjamtland

Aven de har ett arsprogram for hela 2025 och &dven in pa 2026. De traffas en gang i
manaden med maéte, information, ibland traning och mat. De alternerar platsen dar
de traffas. De har aven spontanfika, dar manga brukar komma férbi och samtala en
stund.

Strokeféreningen Ostjamtland

Strokeféreningen berattar att de haft ett méte i Bracke for ungefar ett ar sedan, dar
de fick nagra nya medlemmar. Det ar svart att hitta nya medlemmar menar
representanten och sdker samverkan med andra organisationer, framfor allt i
Bracke med omnejd.

Hjart- och Lungsjukas férening Ostra Jamtland

Foreningen haller pa att avvecklas. Representanten har avsagt sig sin roll i
foreningen.

9. Ovriga fragor

Information frdn kommunens brottsférebyggande- och folkhalsorad (BRA). Asa
Bjdé6rn ar ansvarig tjansteperson for det radet. Anders Areng fran halsocentralen
berattade under métet att det finns manga ensamma personer i kommunen, aven
aldre personer.
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Det informeras att i Kalarne finns en lokal dar det bland annat bjuds pa soppa en
dag i veckan, bland manga andra aktiviteter. Dar finns bland annat Kyrkan, ABF,
PRO och IOGT narvarande. Det ar ett satt att minska ensamheten, ar
forhoppningen.

Polisen berattar att bedragerierna fortsatter i kommunen. Generellt har vi har blivit
battre pa att uppmarksamma dem, men de kriminella hittar pa nya
tillvdgagangssatt. Det ar fortsatt det brott som anmals oftast i kommunen.

En fraga ar om parkeringar pa Sjolyckan. Det finns tomma parkeringar, men inga
gastparkeringar. Fragan skickas vidare till ansvarig verksamhet.
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