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Medborgardialog

Det har dokumentet innehaller riktlinjer och tips for Bracke kommuns dialog med
medborgarna.

VAD ar en medborgardialog?

Medborgardialogen ar en del av kommunens styrprocess, ett av flera underlag nar
fortroendevalda ska fatta beslut. Syftet ar att tillfoga ett arende de kunskaper och
varderingar som medborgarna har.

Medborgardialogen ar ett verktyg for att starka kommunmedlemmarnas maijlig-
heter till inflytande och delaktighet. Synpunkter och férslag kan framféras till
kommunen via digitala kanaler eller genom att delta pa fysiska méten. Synpunkter
och férslag bidrar till ett bredare beslutsunderlag for politiker och tjanstepersoner.

Medborgardialogen handlar om dmnen som berdr kommunen dar dialogen sker
mellan fértroendevalda och andra kommunmedlemmar.

Definitionen "medborgardialog" ska tolkas brett. Begreppet medborgare ar har inte
knutet till det formella medlemskapet i kommunen, det vill sdga att vara folkbokférd,
skattskyldig eller &ga en fastighet har, utan anvands i en mer generell bemarkelse
om alla dem som bor eller verkar i det aktuella omradet eller pa annat satt ar
berbrda av det amne som dialogen avser.

Medbeslutande

Medborgaren far deltai
. Inflytﬂn de beslutet

Dialog Medborgaren

_e farvaramed i
Medborgaren fir  Lpanering och
resonera

genomférande

. Konsultation

Medborgaren far
tycka

L] .
Information

Medborgaren far veta

Bildkdlla: www.dialogguiden.se
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VARFOR ar medborgardialogen viktig?

Den barande tanken ar att fortroendevalda ska ha en kontinuerlig dialog med dem
som har valt dem. Det ar naturligtvis viktigt att fortroendevalda talar med varandra
i de politiska grupperna, det ar ocksa viktigt att ha en dialog med personalen inom
kommunens verksamheter, men det kanske viktigaste ar anda dialogen med
allmanheten, med de medborgare som kommunens tjanster ar till for.

Det faktum att synpunkter inhamtas direkt av fortroendevalda innebar en majlighet
till direkt paverkan och har sannolikt mycket stor betydelse for allmanhetens
uppfattning om politiker och politiskt arbete.

Medborgardialogen ska underlatta valgrundade beslut. Andelen invanare som
engagerar sig i politiska partier krymper standigt. De som ar politiskt fértroende-
valda behdver stora kontaktytor gentemot medborgarna. Att komplettera de méten
som sker internt i partierna, och mellan enskilda politiker och medborgare, med
former dar ett stérre antal manniskor méts kring angelagna fragor kan vara ett bra
satt att klara fértroendeuppdraget.

Medborgare vill vara med och delta i samhallsutvecklingen, men pa sina egna
villkor. Medborgardialogen ar ett satt att utveckla nya former fér engagemang och
demokratiskt deltagande.

Medborgardialogen ger vinster ur ett demokratiperspektiv. Okad kunskap ger
medborgarna en grund for Okat engagemang och nyfikenhet, forstaelse och
ansvarskansla.

Den ger ocksa vinster ur ett effektivitetsperspektiv. Med dkad forstaelse fran alla
parter blir det lattare att genomféra prioriterade insatser. Med 6kad kunskap om
medborgarnas behov och 6nskemal kan kommunen lattare moéta efterfragan med
ett utbud. Besluten ges storre legitimitet. Okad transparens underlattar for med-
borgarna att avgéra om insatta resurser ger ratt tjanst till ratt pris och ratt kvalitet.

NAR ska det vara en medborgardialog?

Nar det finns férslag som direkt och pa ett genomgripande satt berér medborgarna
och kommunens fértroendevalda annu inte har tagit stalining ska en medborgar-
dialog alltid 6vervagas. Dialogen ska genomféras sa tidigt som méjligt i besluts-
processen.

Infér, eller i samband med, genomfdérandet av medborgardialogen ar det viktigt att
deltagarna ges mojlighet att ta del av information i amnet.
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Medborgardialogen maste upplevas som meningsfull. Det ska handla om ett amne
som uppfattas som viktigt. Det maste ocksa finnas ett paverkansutrymme. Det far
inte vara en envagskommunikation.

Medborgardialogen ar meningslés om beslutsfattarna inte ar beredda att ta till sig
resultatet. Men observera ocksa att medborgardialogen inte ar ett beslutstillfalle,
ingen folkomrdstning. En medborgardialog behdver inte avslutas i samforstand.
Det ar i slutdndan de fértroendevalda som ansvarar for helheten och gér de
politiska avvagningarna. Aterkopplingen &r viktig.

MED VILKA fors dialogen?

Fragans art avgor vilka som ar malgrupp for medborgardialogen. For att resultatet
av en dialog ska blir trovardigt ar det viktigt att lyssna pa dem som har mest intresse
av fragan. Darfér maste kommunen anstranga sig for att na ratt malgrupp vid varje
dialog.

Det kan vara nodvandigt att soka upp dem som berdérs mest. Det ar ocksa
nddvandigt att ta hansyn till manniskors olika forutsattningar att delta. Metod och
tillfalle maste anpassas efter deltagarnas mojligheter att vara med. Detta galler
exempelvis barn och ungdomar, personer med funktionsnedsattning eller sprak-
svarigheter.

HUR genomfors medborgardialogen?

Medborgardialogen kan ske pa manga olika satt (se bilaga 2). En del metoder
anvander sig kommunen redan av. Det ar aven bra att ta till sig nya arbetssatt och
modeller. Det kan finnas tillfallen da det ar svart att traffas fysiskt och da kan
exempelvis videokonferenser vara bra alternativ. Valet av metod ska utga ifran
syfte och malgrupp.

Nastan oavsett vilken typ av dialog som anvands for det aktuella amnet sa kan
féljande tio steg i processen fdljas:

1. Bdrja med att bestdmma syftet med dialogen och vilken grad av inflytande som
medborgarna ska ges.
2. Identifiera och prioritera malgrupper for dialogen.

3. Bestam form, metod och arena utifran syfte, malgrupp och budget.

4. Gor en tidplan for dialogen med beskrivning av de olika aktiviteterna och
ansvarsfoérdelningen.
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5. Anvand vidareinformatdrer for att sprida inbjudningar och vacka engagemang
foér dialogen.

6. Kommunicera syftet och vilken grad av inflytande som medborgarna kan
férvanta sig.

7. Se till att halla deltagarna informerade under dialogen.
8. Dokumentera och sammanfatta dialogen.
9. Ge aterkoppling till alla deltagare men aven till dvriga intressenter.

10. Utvardera de olika delarna i dialogprocessen och dra lardom infor kommande
dialoger.

HUR nar vi ut?

» anvand olika kanaler: webb, affischer, annonser, muntligt, skriftligt via
sandlistor med mera

» gor det Iatt att lamna synpunkter

» modern kommunikationsteknik och sociala medier i lampliga
sammanhang oppnar nya majligheter

» personliga inbjudningar ar ofta mer effektiva an allman information

» sprid via nyckelpersoner med stora kontaktytor. De har ofta stort
fortroendekapital och kan fungera som ambassadorer for dialogen

» i stéllet for att bjuda in — s6k upp!

ATT TANKA PA

For politiker:

¢ Ge forvaltningsorganisationen ett tydligt uppdrag for dialogen och goér det i god
tid sa att den kan genomfédras i ett tidigt skede, innan stallningstagandena ar
gjorda.
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¢ Ge forvaltningsorganisationen ett tydligt mandat fér genomférandet och tala
om vilka samhallsgrupper som det ar angelaget att na. Det kan behdvas extra
satsningar pa att fa med samhallsgrupper som kanske inte kommer att ta eget
initiativ till att delta men vars asikter ocksa ar viktiga for kommunens utveckling.

e Delta sjalv i dialogen! Vid moéten skapas fortroende och forstaelse for
varandras synpunkter. Det ar viktigt for alla att 6ppna upp fér diskussion och
ta del av olika erfarenheter och infallsvinklar.

e Anvand resultatet av dialogen som underlag for stallningstaganden och
inriktningsbeslut. Politikernas uppgift ar att vardera de synpunkter som kommer
in och vaga dessa mot vad som ar viktigt for alla kommunens medlemmar.
Aterkoppla, tillsammans med tjanstepersonerna, till medborgarna hur deras
synpunkter har tagits till vara.

For tjianstepersoner:

e Fdrbered processen i god tid och starta dialogen tidigt, innan kommunen har
tagit stallning. Dialogen med medborgarna maste bygga pa att de verkligen
kan paverka utvecklingen.

o Tydliggor vad som gar att paverka. Tala tidigt om pa vilket satt medborgarna
kan ha mdjlighet att paverka. Forklara vilka forutsattningarna ar och varfor
kommunen vill gora detta.

¢ Valj en metod foér medborgardialog som verkligen framjar ett deltagande, aven
fran personer eller grupper som inte har nagon bakgrundskunskap om amnet.

e Aterkoppla till medborgarna, tillsammans med politikerna. Visa hur med-
borgarnas synpunkter har tagits tillvara. Forklara varfor vissa synpunkter inte
fatt gehor. Forsok att aterkoppla aven till dem som inte deltog. De som inte var
med kan ha lattare att acceptera stallningstaganden om dessa grundar sig pa
en medborgardialog.

For medborgare:

e Bracke kommun ger dig som medborgare méjlighet att fa insyn och paverka
besluten. Ge konstruktiva synpunkter och i ett tidigt skede. Da har du storst
chans att paverka.

¢ Dela med dig av dina kunskaper och erfarenheter. Dina synpunkter ar viktiga
fér kommunen. Du har en kunskap som beslutsfattarna kanske inte har. Dina
erfarenheter utifran din situation, som till exempel smabarnsforalder, pensionar
eller lokalt boende kan komma till stor nytta.

e Tank pa att dina synpunkter som enskild person kommer att vagas dels mot
andra medborgares synpunkter, dels mot allmanna intressen, det vill sdga
sadant som ar till nytta for samhallet i stort.
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Medborgardialog i KOMPLEXA fragor

Det finns samhallsfragor som kan vara komplexa, dar flera perspektiv ar i rorelse
samtidigt. Kannetecknande for dessa ar att de handlar om labyrintliknande
problem som ar svara att I6sa, eller inte gar att I6sa en gang for alla, utan maste
bara "hanteras”.

Komplexiteten driver pa spanningar och motsattningar. Det galler da att fokusera
pa att arbeta konstruktivt och att finna ett férhaliningssatt. Medborgardialogen blir
ett satt att tdnka och att arbeta tillsammans med olika aktérer i syfte att skapa
atgarder, bygga fortroendeltillit och att ta ansvar.

Komplexa fragor skapar ibland stort engagemang pa sociala medier. Det galler att
uppmarksamma tidiga signaler for att hinna férebygga den desinformation, med
hat och hot, som féljer i sparen pa den 6kade spanningen. Det finns annars en risk
for att kommunen och fortroendevalda sluter sig med lasta positioner som foljd.
Det ar viktigt att i sammanhanget tanka pa att det inte ar alla som beroérs av en
komplex fraga som gor sig hérda. Det kan finnas en tyst majoritet eller minoritet
som ocksa behdver komma till tals.

Oppenhet och tidig dialog &r ett satt att skapa forstaelse och legitimitet for hur den
komplexa fragan kan hanteras. Ett transparent forhallningssatt kan férhindra att
den redan komplexa fragan blir mer infekterad och svarare att hantera.

| medborgardialoger i komplexa fragor ar det viktigt att den som leder dialogen ar
opartisk, icke-varderande och medkannande. Den som styr hela processen bor
vara "gransgangare”, kunna navigera mellan olika parter samtidigt och ha tillgang
till ett stort natverk. | processen ska politiker och tjanstepersoner delta aktivt och
bara det egna perspektivet. Férhallningssattet att "vi ar har for att lyssna” galler
inte da.
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Bilaga 1 Medborgardialogens olika delar

Den aktuella fragan avgor oftast vilken niva av deltagande som ar mest lamplig.
For vissa fragor ar ett enstaka informations- eller dialogméte tillrackligt. Andra
fragor kan krava en langre process med aterkommande samtal mellan medborgare
och foértroendevalda.

Medborgardialogen kan delas in i féljande nivaer:

Medbeslutande

Konsultation

Medborgardialog som del i styrprocessen, Lena Langlet, SKL, www.skl.se., 2013, s. 18 a.

Information - For att kunna vara delaktiga maste medborgarna fa tillgang till bra
information och ha mdgjlighet att ta till sig kunskap om den fraga som ska
behandlas. Vissa fragor lampar sig inte for medborgardialogens alla delar men
medborgaren har alltid ratt att bli informerad om bakgrund och vilket beslut som
fattas.

- ger medborgarna méjlighet att tycka till och lamna synpunkter pa ett
mer eller mindre fardigt forslag. Det kan handla om flera alternativ till I6sning pa en
fraga som beretts av tjanstepersoner och godkants av de fortroendevalda. Med-
borgarna far ta stalining till vilket alternativ de fdéredrar. Konsultationen ar
radgivande.
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BB — utgangspunkten ar ett samtal mellan manniskor som méts och ar be-redda
att forsoka forstd varandras tankar, tolkningar och perspektiv. Dialogen
ar den del av medborgardialogen dar de fértroendevalda ska lyssna och samtala,
inte informera och styra inriktningen pa samtalet.

Medborgarens roll ar att vara idégivare och radgivande. Tjanstepersonens roll ar
att vara sakkunnig och bistd med underlag och den information som behdvs for
dialogens genomférande. Grunden ar att man inte behéver vara éverens.

— ger medborgarna méjlighet att tillsammans med de fortroendevalda
vara delaktiga i att planera och utforma en verksamhet eller aktivitet. Det kan
innebara att medborgarna ar med i en langre utvecklingsprocess och deltar fran
det att en fraga vacks och anda tills att det finns ett fardigt forslag till beslut.

— d& ar medborgarna med i hela beslutsprocessen, anda fram till
att vara med och ta beslutet. Det kan handla om att delegera beslutsfunktionen
over en langre tid till en bestamd grupp, t ex en ungdomsgrupp. Det kan ocksa
handla om att delegera beslut till en berérd grupp for en enskild fraga.
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Bilaga 2 Former for medborgardialog

Former som Bracke kommun redan tillampar eller har tillampat

Bymoéten

Bymoten ar den vanligaste formen av medborgardialog som kommunen genomfor.
Bymoten halls i saval byar som i stoérre tatorter. De initieras oftast av kommunen och
brukar arrangeras i samverkan med byféreningar.

Bymotena kan exempelvis vara samrad om detaljer i dversiktsplanen eller ske i samband
med information om planerade atgarder som berér boende i naromradet. De kan ocksa
fungera som radslag dar deltagarna far prioritera mellan olika alternativ.

Bymoten eller kommundvergripande méten kan ocksa aga rum for att fora en dialog med
sarskilda intressegrupper, exempelvis med féreningsrepresentanter om féreningsservice

De "byambassadorer” som ingar i natverket fér det regionala inflyttningsprojektet skulle
kunna vara resurser i dialogarbetet genom att fanga upp de behov som finns lokalt och
férmedla dem till kommunen.

Det ar oftast kommunstyrelsen genom dess utskott som genomfér dialogmdétena. De har
ocksa hallits av sarskilt utsedda arbetsgrupper.

Dialog- och informationsméten genomférs aven av andra myndigheter och intressenter,
exempelvis vid trafikatgarder och vindkraftsetableringar. Det ar bra om Bracke kommun
deltar vid dessa.

Radgivande organ

Kommunen har inrattat sarskilda samverkansorgan for att fa dialog med befolknings-
grupper och instanser.

Pensionérs- och tillgénglighetsradet bestar av foretradare for olika intresseorga-
nisationer och traffas kontinuerligt for informations- och asiktsutbyten med ansvariga
politiker for de fragor som berdr deras medlemsgrupper.

Brottsférebyggande- och folkhélsoradet bedriver ocksa en form av kontinuerlig med-
borgardialog. Radet bestar av representanter for olika sektorer av samhallet som polisen,
kyrkan, naringslivet, primarvarden och studieférbunden. De arbetar for ett samlat grepp
om det férebyggande och framjande arbetet for alla invanare i kommunen, framst inriktat
mot barn, unga och aldre.

Brukarrad och boenderéd ar samverkansformer mellan kommunstyrelsen, brukarna och
verksamheten. Syftet ar att brukare, anhériga och gode man ska fa medbestammande
och inflytande i fragor som beroér varden.

Bracke kommun Hantverksgatan 25, Box 190, 843 21 Bracke | Tel. 0693-161 00 vaxel | bracke@bracke.se | www.bracke.se



STYRDOKUMENT Sida 12 av 22

L]
‘ﬂ B raC ke Dokumentnamn: Riktlinjer for medborgardialog
Datum: 2024-03-04
kOI I " I lu n Beslutad av: Kommunfullmaktige

Kommunfullmaktiges dialoger

Fullmaktiges moten sker ibland i dialogform. FOrsok har gjorts med *Vélkommen till
talarstolen” dar allmanheten har bjudits in till digitalt méte och har fatt lAmna sina asikter
i det aktuella arendet.

Tidigare fanns ett “métestorg” under en halvtimme i anslutning till sammantradet da
allmanheten pa plats kunde prata med enskilda eller grupper av fortroendevalda. Det
gick aven att ringa till varje partis gruppledare. Helst skulle samtalen handla om arenden
pa dagordningen men ibland togs aven andra fragor upp. Pa grund av lagt intresse har
aktiviteten for narvarande upphort.

"Allménhetens fragestund” har inforts pa dagordningen. Under den punkten far allman-
heten stalla fragor till fortroendevalda. De kan handla om vad som helst sa lange det ror
kommunens uppgifter och ataganden. Fragorna kan framféras pa plats eller bli upplasta
om de ldmnats in i férvag. Fragorna far inte leda till debatt mellan politikerna i fullmaktige,
men beroende pa hur fragestallningar och svar formuleras sa kan fragestunden anda
betraktas som ett uttryck fér medborgardialog.

Qaa &~

Ytterligare former av medborgardialog som kan vara tillampbara

Dialoggrupper

| byarna finns ofta en byférening eller en idrottsférening som samlande kraft. | de stérre
tatorterna saknas den sammanhallande funktionen. Fér de omradena skulle sarskilda
dialoggrupper kunna utses som har till uppgift att vara lyhérda fér vad invanarna
diskuterar och behdver ventilera med beslutsfattarna. De kan da arrangera méten med
ldmpliga foretradare for kommunen. Sarskilt viktigt ar det att underlatta minoritets-
gruppers mojligheter till delaktighet och medinflytande.

Medborgarbudget

Medborgarbudget ar ett system for att involvera invanarna i budgetprioriteringar sa att
skattemedlen gar till satsningar dar medborgarna uppfattar att behoven ar som storst.
Det ger mdjlighet till inflytande, ansvarstagande och forstaelse for hur resurser kan
anvandas for lokal utveckling.
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De fortroendevalda ar delaktiga i att forma forutsattningarna och tar det slutgiltiga
beslutet om genomférande. Processen skapar kunskap om kostnader, behov av
prioriteringar, skapar transparens och dkar invanarnas foértroende for kommunen.

Medborgarberedning

En medborgarberedning ar en grupp slumpmassigt utvalda invanare som sammanférs
for att diskutera en fraga pa djupet och komma fram till reckommendationer pa vad de
tycker ska goras.

Det som kannetecknar medborgarberedningar ar att de ger gott om tid och plats for
deltagarna att lara sig om en fraga och diskutera den sinsemellan innan de kommer fram
till en slutsats. Deltagarna i medborgarberedningen har i uppdrag att diskutera svara val
och avvagningar. Medborgarberedningar fungerar bast om fragan ar bred och det inte
finns uppenbara Iésningar.

Open Space

| Open Space-moéten bjuds deltagarna in kring ett centralt tema, men ingen fast dag-
ordning satts innan motet. | stallet samlas deltagarna i ring i bérjan av métet och far dar
identifiera vilka fragor de vill ta ansvar for att leda samtal kring. Dessa fragor fordelas pa
de rum och tider som finns tillgdngliga under moétet. Nar inga fler fragor lyfts kan alla
deltagare skriva upp sig pa de pass de vill delta i.

Open Space ar en lamplig dialogform om arrangérerna vill uppmuntra till valdigt 6ppna
och dynamiska diskussioner kring ett tema. Samtalet bygger pa deltagarnas intressen
och entusiasm och kan ofta leda till ovantade och innovativa tankar. Open Space ar en
bra metod for att uppmuntra kreativa idéer och kan vara ett bra alternativ dar traditionella
moten lett till en brist pa innovation eller energi. Det ar en oldmplig métesform om
arrangodrerna vill ha kontroll ver diskussionen eller har ett valdigt tydligt mal som de vill
uppna med motet.

E-petitioner

E-petitioner eller e-forslag ar en variant av medborgarforslag. Det ar ett enkelt och direkt
satt att erbjuda medborgarna en ingang till den demokratiska processen dar de kan ta
upp fragor som ar viktiga for dem snarare an att vanta pa att fértroendevalda eller
formella samrad ska fraga dem om i forvag faststallda fragor.

En e-petition ar ett kortfattat forslag, en dnskan om atgard eller information fran en
medborgare till kommunen. Forslaget laggs ut pa hemsidan och andra invanare kan
stodja det genom att "skriva under”. Ett e-forslag som far manga underskrifter ger uttryck
for vad flera medborgare ser som viktigt. Fragan blir vard att titta ndrmare pa och
diskutera i 1amplig politisk férsamling.

Det ar viktigt att vara tydlig med att e-forslag inte ar ett avsteg fran den representativa
demokratin utan ska ses som en mdjlighet for invanarna att féra fram sina idéer till
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utveckling till de férfortroendevalda. E-petitioner ger medborgare en enkel och Iatt-
forstaelig metod for att engagera sig i lokalsamhallets utveckling och ger pa sitt satt
forstadelse for de demokratiska processerna. Kommunen har méjlighet att fortsatta att
halla kontakt med dem som signerat e-petitionen och nar da de medborgare som visat
engagemang.

Walk and talk

Metoden finns i flera olika varianter. Syftet med den ar att frigdra kreativitet och fa en
massa idéer fran deltagarna i gruppen. Tanken ar att nar man ar i det fria, utomhus, sa
tanker man mer kreativt an nar man sitter i ett métesrum.

Politiker/tjanstepersoner moter medborgare eller foretradare for intressegrupper pa
"gator och torg”, vandrar tillsammans och staller under tiden fragor till varandra utifran
amnen med en given fragemall eller liknande.

Svar och synpunkter antecknas I6pande. Politiker eller tjanstepersoner samman-staller
resultatet och anvander underlaget i det fortsatta arbetet med fragan eller amnet. Vid
behov kan aven ett analysseminarium genomforas.

Resultatet aterfors/presenteras for allmanheten i annons eller pa annat satt, s& som man
utlovat de som diskussionerna forts med.

En variant av den har metoden &r “trygghetsvandringar” som exempelvis BRA kan
arrangera dar deltagarna vandrar kvallstid, méter manniskor och skapar stabilitet i miljder
som annars kan bli oroliga.

Webbvideo

Video pa webben ar ingen dialogform i sig men ett effektivt satt att inbjuda till dialoger.
Ljud och bild forstarker budskapet som dessutom blir mer personligt. Viktig information
kan ges pa flera sprak. Metoden anvands nar man vill na ut med information pa ett
lattillgangligt satt.

SMS-panel

SMS-panel ar medborgarpanel dar kommunikationen sker med textmeddelande via
mobiltelefonen. Medborgare bjuds in att registrera sig pa hemsidan for att delta. Metoden
anvands nar man vill ha snabb aterkoppling fran manga. Eftersom svaren skall kunna
ges via textmeddelande kan fragorna inte bli fér komplicerade. Det kan vara ja/nej-fragor
och rangordning eller val mellan olika forslag.

Inbjudan kan riktas till olika avgransade grupper, exempelvis boende i ett visst omrade,
unga, de som besdker en aktivitet med mera.
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Hearing

Med "hearing” menas oftast ett méte dar en panel med politiker fér en dialog med en
inbjuden expertpanel som ocksa kan besta av representanter for berérda medborgare.
Aktiviteten genomfors infor en storre grupp besokare/allmanhet.

Ett anvandningsomrade ar nar politiker vill f& en bred belysning och kunskap om det
amne som hearingen avser fran olika intressenter, experter och berérda. Samtidigt kan
alla stalla kompletterande fragor till varandra.

Framtidsverkstad

Framtidsverkstad ar ett arbetssatt for att fa fram konkreta idéer och visioner. Metoden
syftar till att alla medverkande ska hitta en gemensam plattform dar de kan plocka fram
och férverkliga sina idéer tillsammans.

Framtidsverkstaden kan vara en bra utgangspunkt fér framtida handling och leda till att
det bildas arbetsgrupper som arbetar vidare med l|6sningar och nya utvecklings-
processer. Metoden bygger pa att man har ett dvergripande tema, ett amne eller ett
tillstand som man vill férandra eller utveckla. Detta tema bearbetas sedan pa olika satt i
faser som gar fran probleminventeringar till konkreta beslut i handlingsplaner om vad
som behdver goéras, nar det ska goras, ibland dven hur det skall gbéras och av vem.

Metoden bygger pa deltagarnas aktiva medverkan och att de har méjlighet att narvara
under hela processen. Det ar en fordel att ha en blandad grupp med politiker, tjansteman,
medborgare och andra intressenter.

Diskussionsforum pa Internet

Ett webbaserat verktyg kan anvandas foér helt 6ppna diskussioner dar alla ar valkomna
att delta. Ett annat satt ar att koppla det till en mindre grupp, exempelvis en medborgar-
panel eller som ett satt att fortsatta en diskussion efter ett méte. Diskussionen kan foras
enbart textbaserat eller med ljud och bild beroende pa inriktning och syfte.

| sin enklaste form ar ett diskussionsforum helt enkelt en mgjlighet att skriva kommen-
tarer under en artikel, en fraga, ett inlagg eller dylikt. Mer avancerade former medger att
man grupperar diskussioner (tradar) utifrdn svaren, lagger in bilder med mera.

En variant av detta ar att anvanda en sarskilt framtagen app for att direkt ta emot asikter
och tankar.
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Bilaga 3 Checklista/dokumentation

1 BESLUT OM MEDBORGARDIALOG

- Varfér vill vi ha medborgardialogen, vad ar syftet? Ansvarig

politisk
instans

- Vilket arende/framtida beslut/tema ar dialogen
kopplad till?

- Tidsperiod for dialogen, hur ser beslutsprocessen ut?

- Vilka fértroendevalda ar styrgrupp?
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Diskussion om fértydligande/avgransningar kring beslutet om
medborgardialog (initieras av tjansteperson)

Ansvarig
tjansteperson
och

styrgrupp
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- Har vi valt ratt metod, behover vi ha fler tillfallen?

- Vem haller i dialogen och dess olika delar (moderator,
processledare etc)?

och hur nar vi den?

- Vem tar fram fakta i arendet och hur ska det presenteras?

- Nar och hur kommuniceras dialogen? Vilken ar malgruppen

Ansvarig:
tjansteperson
med stdd av

styrgrupp
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- Vilken lokal ar lamplig? Teknik och méblering?

- Vem dokumenterar medborgardialogen?

- Hur utvarderas medborgardialogen?

- Nar och hur aterkopplas resultatet till malgrupp, allmanhet
och fértroendevalda?
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4 GENOMGANG

Tjanstepersonen initierar ett avstamningsmoéte med

styrgruppen av det planerade genomférandet. Ansvarig:

tjansteperson
med stod av
styrgrupp

5 FORBEREDELSER, GENOMFORANDE OCH ATERKOPPLING

Enligt ovan Enligt ovan

6 SAMMANSTALLNING OCH UTVARDERING

Genomférandet samt resultaten av genomférda
medborgardialoger sammanstalls, utvarderas och
kommuniceras pa kommunens hemsida. Det gérs med stod
av detta (ifyllda) dokument samt sammanstaliningarna av och styrgrupp
resultat och utvarderingar.

Ansvarig:
tjansteperson
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Bilaga 4 Utvardering

Utvardering av medborgardialogom ...............oooiiiiiinnn,
Helhetsbeddmning: 1 2 3 4 5

Markera med en ring din uppfattning om medborgardialogen. 5 ar hégsta betyg.

Plus for:

(Namn, frivilligt)
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Bilaga 5 Kallor

SKR, Medborgardialog i styrning

SKR, 11 tankar om medborgardialog i styrning

SKR, Medborgardialog i komplexa fragor

Boverket.se

Dialogguiden.se

Arvika kommun

Mélndals kommun

Haninge kommun, Handbok i medborgardialog

Harryda kommun, Principer fér medborgardialog

Hassleholms kommun, Medborgardialog. Principer och véagledning

*kkkk

Det overgripande syftet med medborgardialog i Bracke kommun
ar att skapa en effektiv, demokratisk och larande kommun.

D = Delaktighet
I = Information
A = Ansvar
L = Lyhordhet
0] = Organisation
G = Grad av inflytande
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