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Sammanfattning

KPMG har av Bracke kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska hur
kommunen nyttjar valfardsteknik for att effektivisera aldreomsorgen. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2024.

Syftet med granskningen har varit att beddma om inférande och nyttjande av
valfardsteknik inom aldreomsorgen bidrar till en 6kad effektivitet, i form av forbattrad
kvalitet och/eller produktivitet.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunens arbete
med valfardsteknik delvis bidrar till en 6kad effektivitet, i form av kvalitet och
produktivitet.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att granskningen visat att kommunen har ett
pagaende arbete med valfardsteknik. Det finns upprattat dokument som stéd for hur
vard- och socialavdelningen ska bedriva ett valfardstekniskt utvecklingsarbete. Dock
bedomer vi att det finns begransade organisatoriska forutsattningar for arbetet da det i
nulaget enbart finns en centralt utsedd funktion pa 50% som ansvarar for att driva
arbetet med valfardsteknik.

Var bedémning ar att nuvarande organisatoriska forutsattningar medfér en risk att bade
de medborgare i Bracke kommun som &r aldre inte ges tillrackliga mojligheter att ta del
av befintlig valfardsteknik och att verksamheten inte kan tillgodogéra sig de potentiella
fordelarna av valfardsteknik i avseende kvalitet och produktivitet.

| det féljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedémning

Vilken valfardsteknik nyttjas idag?
- Har utvardering av implementering genomférts? Nej

- Har utvardering av uppnadda effekter genomforts? Nej
Har férvantade effekter uppnatts?

- Finns beredskap for att hantera teknikbortfall, t ex Ja
orsakat av elavbrott?

Pagar eller finns planering for att inféra ytterligare Ja
valfardsteknik?

- Har forvantade effekter konkretiserats? Delvis
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Revisionsfraga Bedémning

Har en tydlig organisering vid inférande av valfardsteknik Delvis
anvants eller planeras att anvandas?

- Anvands en strukturerad projektmodell eller Nej
motsvarande for styrning, ledning och uppféljning?
Inkluderas erforderliga resurser i planeringen
(ekonomi, teknik, verksamhetspersonal,
utbildningsinsatser etc)

- Finns en tydlig planering for 6vergang fran Delvis
implementering till férvaltning?

- Finns planering for att félja upp och sakerstalla att Delvis
forvantade effekter realiseras?

Fér nérmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och beddémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

» Sakerstalla att inford valfardsteknisk 16sning foljs upp for att bedéma hur val
avsedd effekt uppnas

» Tydliggora férvantade effekter infor att respektive valfardsteknisk I6sning infors

» Sakerstalla forutsattningar for att implementera valfardstekniska lI6sningar i
enlighet med upprattad plan (angaende uppféljning se var forsta
rekommendation).

» Sakerstalla ett effektivt inférande av respektive valfardsteknisk 16sning, t ex
genom att anvanda en projektmodell som stéd for en tydlig projektplanering och
projektorganisation, tids- och resurssattning av projektet samt dverlamning fran
projekt till linje.
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Bakgrund

KPMG har av Bracke kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska hur
kommunen nyttjar valfardsteknik for att effektivisera aldreomsorgen. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2024.

Kommunen och inte minst dess aldreomsorgsverksamhet star infor ett flertal stérre
omstallnings- och utvecklingsomraden, bland annat géllande valfardsteknik, som ytterst
syftar till en effektiv verksamhet. Erfarenheter visar att det finns risk att
utvecklingsarbete inte bedrivs effektivt, fordrojs, fordyras och/eller inte ger de
forvantade effekter och nyttor som férvantades.

Revisorerna bedomer att det finns risk for att inforandet av valfardsteknik inte medfor
forvantad effektivisering av verksamheten.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att beddma om inférande och nyttjande av
valfardsteknik inom aldreomsorgen bidrar till en 6kad effektivitet, i form av férbattrad
kvalitet och/eller produktivitet.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

— Vilken valfardsteknik nyttjas idag?
- Har utvardering av implementering genomforts?

- Har utvardering av uppnadda effekter genomforts? Har forvantade effekter
uppnatts?

- Finns beredskap for att hantera teknikbortfall, t ex orsakat av elavbrott?
— Pagar eller finns planering for att infora ytterligare valfardsteknik?
- Har forvantade effekter konkretiserats?

— Har en tydlig organisering vid inférande av valfardsteknik anvants eller planeras att
anvandas?

- Anvands en strukturerad projektmodell eller motsvarande for styrning, ledning
och uppféljning? Inkluderas erforderliga resurser i planeringen (ekonomi, teknik,
verksamhetspersonal, utbildningsinsatser etc)

- Finns en tydlig planering for 6vergang fran implementering till férvaltning?

- Finns planering for att félja upp och sakerstalla att férvantade effekter
realiseras?

Granskningen har avgransats till aldreomsorg, och valfardsteknik som ar avsedd for att
anvandas av brukare eller i direkt kontakt mellan brukare och personal.

Granskningen avser kommunstyrelsen.
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Revisionskriterier
| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
- Kommunallagen 6 kap § 6

- Tilldampbara interna regelverk, policys och beslut.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av relevanta dokument sa som: Verksamhetsplan Vard och
socialavdelningen 2024-2026, kommunplan 2024-2026, Kris och sarskild
handelse, inforandeplan for valfardsteknik, inforandeplan for lakemedelsrobot,
och ett antal rutiner med baring pa omradet.

- Intervjuer har genomférts med berdrda tjanstepersoner sa som: Valfardsteknisk
samordnare, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och intervjuer med
utvalda enhetschefer fran hemtjansten och sarskilt boende for aldre (SABO).

- Jamférelse med andra kommuner utifran Socialstyrelsens "E-halsa och
valfardsteknik i kommunerna 2023”. Vid granskningstillfallet var inte data for
2024 tillganglig, varfor data fran 2023 har anvants.
| jamforelsegruppen liknande kommuner, aldreomsorg 2023 ingar sex
kommuner som strukturellt liknar Bracke gallande verksamhetsomradet
aldreomsorg. Sammanstallning av gruppen baseras till stérsta del pa
huvudmannaskap inom hemsjukvarden samt till viss del pa befolkning och
referenskostnad. | gruppen ingar Hallefors, Rattvik, Alvdalen, Vilhelmina, Berg
och Arvidsjaur. | jamfoérelsegruppen landets kommuner ingar de kommuner som
svarat pa enkaten fran Socialstyrelsen.

De beddmningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande
bedémningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Rapporten har faktakontrollerats av valfardsteknisk samordnare, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), enhetschef inom SABO och hemtjansten.
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Valfardsteknik

Sedan ar 2014 har Socialstyrelsen haft i uppdrag av regeringen att félja utvecklingen
av anvandningen av e-halsa och valfardsteknik i kommunerna.

Valfardsteknik ar en del av e-halsa och ar digital teknik som bidrar till 6kad livskvalitet
for aldre personer och personer med funktionsnedsattning.

Enligt Socialstyrelsen ska valfardsteknik utga fran kriterierna fér God vard och
omsorg. Kriterierna innebar att varden och omsorgen ska vara kunskapsbaserad,
saker, tillganglig, effektiv och jamlik samt utga fran individens behov.

Digitala trygghetslarm, tillsyn via kamera, medicinpaminnare och gps-larm, ar nagra
exempel pa valfardsteknik som pa olika satt kan forbattra livskvaliteten for aldre
personer och personer med funktionsnedsattning.

Brukare och patienter kan fa valfardsteknik som bistand, genom férskrivning som
hjalpmedel eller kdpa dem sjalv. Malet ar att aldre personer och personer med
funktionsnedsattning ska kunna leva aktiva, trygga och sjalvstandiga liv sa lange
som mdjligt.

Socialstyrelsen foljer varje ar upp hur det gar med kommunernas arbete med
valfardsteknik. Den senaste rapporten, E-halsa och valfardsteknik i

kommunerna 2024 visar en 6kning av styrande dokument for valfardsteknik och e-
halsa. Men trots 6kningen saknar en fijardedel av kommunerna denna typ av
styrande dokument.

Majoriteten av kommunerna utfér behovsanalyser, nyttoanalyser och uppféljningar
vid inférande av valfardsteknik och digitalisering, men det sker pa olika nivaer. Vissa
kommuner har en strukturerad och systematisk metod och andra inte.
Socialstyrelsen identifierar detta som ett utvecklingsomrade.

Socialstyrelsen har funnit att tillgangen till valfardsteknik varierar beroende pa vilken
kommun en person bor i, med stora skillnader i utbudet mellan kommuner och aven
inom samma kommun dar vissa malgrupper har tillgang till teknik medan andra inte
har det.
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Jamforelse med andra kommuner

| tabellen nedan har vi jamfort utvecklingen i Bracke kommun med landets évriga
kommuner utifran utvalda delar av Socialstyrelsens enkat till samtliga kommuner
avseende "E-hélsa och vélfardsteknik i kommunerna 2023”. Vi har under respektive
tabell kompletterat med information som framkommit vid var granskning.

Ordinédrt boende Bréicke Landets Jamforelse-
kommuner kommuner

Digital tillsyn pa natten i ordinart Ja Ja: 78% Ja: 3
boende Nej: 22% Nej: 3
Digital tillsyn pa dagtid i ordinart Ja Ja: 27% Ja: 1
boende Nej: 73% Nej: 5
Digital kommunikation mellan Ja Ja: 48% Ja: 4
enskilda och personal eller Nej: 52% Nej: 2
narstaende. Ordinart boende.
GPS-larm i ordinart Ja Ja: 62% Ja: 5
boende Nej: 38% Nej:1
Digitala Ias inom ordinart Ja: 85% Ja: 5
boende Nej: 15% Nej: 1
Stod for digitala inkdp (inkép online Ja: 53% la: 4
av dagligvaror) ordinart boende. Nej: 47% Nej: 2
Lakemedelsautomat, Ja: 41% Ja: 3
Iakemedelsrobot i kommunala Nej: 59% Nej: 3
halso- och
sjukvarden

Av intervju framgar dock att digital tillsyn inte ar infort i dagslaget, d v s rad ett och tva
ovan. Avtal fér tekniken ar upphandlad och finns tillganglig, dock har implementeringen
inte skett pa grund av att rutiner och utbildning foér tekniken behdver komma pa plats
innan uppstart. Det finns i dagslaget inte heller organisatoriska férutsattningarna for att
kunna inféra. Av intervju framgar att detta beskrevs i kommentarer i enkatsvaren som
skickades till Socialstyrelsen. | Socialstyrelsens nyckeltalsdatabas som vi har tagit del
av framgar inte dessa kommentarer.

Gallande digitalkommunikation och GPS-larm, dvs rad tre och fyra ovan konstaterar vi
att det ar upphandlat och avropat men inte implementerat.

For lakemedelsrobotar uppges vid tidpunkten for var granskning att det finns en
planering for inférandet.
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Sarskilda boendeformer Bracke Landets Jamforelse-
kommuner kommuner

Kommunen har inom Ja Ja: 47% Ja: 2
aldreomsorg, sarskilda Nej: 50% Nej: 4
boendeformer: Nattillsyn med Ej aktuellt: 3%
digital teknik
Kommunen har inom Ja Ja: 30% Ja: 1
aldreomsorg, sarskilda Nej: 67% Nej: 5
boendeformer: Tillsyn dagtid Ej aktuellt: 3%
med digital teknik

Ja: 30% Ja: 1
Nej: 67% Nej: 5
Ej aktuellt: 3%

Digital kommunikation mellan
enskilda och personal eller
narstaende. Sarskilda
boendeformer.

GPS-larm i sarskilda boendeformer Ja: 65% Ja: 4
Nej: 33% Nej: 2

Ej aktuellt: 2%
Kommunen har inom dldreomsorg, Ja: 96% Ja: 6
sarskilda boendeformer: Passivt Nej: 2% Nej: 0

larm/sensor (t ex dorrlarm, fallarm
och rorelselarm)

Ej aktuellt: 2%

Digital teknik for natt respektive dag ar upphandlat och avropat men inte implementerat
annu. Enligt uppgift finns inget efterfragat behov fran boenden. Det har tidigare funnits
nattkamera hos brukare som tagits bort pa grund av att behovet inte kvarstod. Aven
GPS-larm ar upphandlat och avropat men inte implementerat.

Kommentar

Bracke kommun har implementerat ett par valfardstekniska I6dsningar, samt upphandlat
och avropat ytterligare ett antal valfardstekniska I6dsningar som annu inte har
implementerats. Enligt uppgift finns ett ramavtal upphandlat, upphandlingen skedde
gemensamt med narliggande kommuner dar leverantdren kan erbjuda ett flertal
valfardstekniska |I6sningar utifrin kommunens behov och énskemal. Se vidare under
5.2.

Vi kan vidare konstatera att viss valfardteknik har betydligt fler kommuner
implementerat, som digitala las inom ordinart boende (85 %) och passiva larm inom
sarskilda boenden (96 %). Annan valfardsteknik har betydligt farre kommuner
implementerat, som digital tillsyn dagtid ordinart boende (27 %) och digital
kommunikation mellan enskilda och personal eller narstdende (30 %).
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Resultat av granskningen

Styrning
Av kommunplanen for 2024 — 2026" framgar kommunens évergripande mal.

Till malet "Barn och vuxna i behov av vard och stéd ska erbjudas kvalitativa och
effektiva insatser’ har tre resultatuppdrag faststallts, varav ett har baring pa
valfardsteknik och lyder som fdljer:

- Oka valfardstekniken inom vard och omsorg. Minst en ny tjanst/produkt ska
arligen implementeras under 2024 - 2026.

For att uppna detta resultatmal har en aktivitet tagits fram:
- Vard och socialavdelningen ska utarbeta en inférandeplan for valfardsteknik.

Resultatuppdraget ska matas via intern uppféljning. | delarsrapport avses uppféljning
och avstamning av planerade aktiviteter. Uppféljning av bade aktiviteter och
resultatuppdrag samt en samlad bedémning av uppsatta politiska mal ska redovisas i
arsredovisningen.

Inom Vard- och socialavdelningen organiseras aldreomsorgen inom verksamheten
vard och omsorg. | kommunen finns tre sarskilda boenden: Gellinergarden, Tallglantan
och Gimsatra. Totalt finns 80 rum samt 8 rum for korttidsboende/vaxelboende.
Hemtjansten bestar av enheterna Bracke hemtjanst, Gallé hemtjanst och Kalarne
hemtjanst och finns pa tre orter inom kommunen.

Gallande Vard och omsorg framgar det av kommunplanen 2024 - 2026 att
verksamheten kommer ha valfardsteknik i fokus pa bade kort och lang sikt.
Implementering av valfardsteknik gallande tjanster och produkter vantas generera nya
arbetssatt och forandringar i verksamheten. Likasa kommer befintlig teknik utvecklas
sa som moduler i befintligt verksamhetssystem. Vidare framgar det att kommunens
personalférsdrjningsutmaningar ar en stor anledning till att valfardstekniken ar ett
utpekat fokusomrade.

Av Vard- och socialavdelningens verksamhetsplan 2024 - 2026 framgar samma mal
och tillhérande aktivitet som i kommunplanen fér 2024 - 2026 avseende valfardsteknik.

Valfardsteknik

Nuvarande valfardsteknik inom vard- och socialavdelningen bestar enligt uppgift av:
e Tunstall Larmsystem ordinart boende med larmcentral fran leverantor.
e Phoniro Larmsystem sarskilt boende, inkl dérrlas + medicinskap.

e Phoniro dérrlas for ordinart boende (nyckelfri hemtjanst).

TKF § 137/2023

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

Penneo document key: 61EAS-YY4U6-KH6YY-JUHTH-44XQM-AJDQG



KPMG'

Bracke kommun
Granskning av valfardsteknik inom aldreomsorgen

2024-10-24

Forskrivna valfardshjalpmedel sa som exempelvis lyft, golvlyft, h6j och sénkbara
vardsangar tillhandahalls av hjalpmedelscentralen i Ostersund och forskrivs av
legitimerad personal.

Utvardering av befintlig valfardsteknik

Larmsystemet for ordinart boende via leverantéren Tunstalls kommer enligt intervju
vara fullt implementerad i hela verksamhetsomradet i nartid. Upphandlingen av
larmsystemet genomférdes gemensamt med narliggande kommuner i Jamtland. Av
intervju framgar att ingen nyttoanalys genomférdes infor inforandet eftersom
larmsystem anses vara nédvandigt for att kunna tillhandahalla en trygg och saker
verksamhet. Av intervju framgar att den gemensamma upphandlingen med
ovanstaende leverantor gjordes via ramavtal som innebar att kommunen kan anvanda
sig av ett flertal artiklar fran leverantéren vid behov.

Enligt uppgift har all personal fatt utbildning av larmsystemet. Utbildningen har
tillhandahallits av leverantéren.

Enligt intervjuer finns det ingen specifik funktion kopplad till implementering av
valfardsteknik exempelvis larminstallator, vilket har lett till att respektive enhetschef har
utsett personal for installation av larmsystemet. Det innebar att implementeringen i
verksamheten har genomférts av baspersonal eller administrativ personal inom
respektive enhet. Vidare framgar det av intervju att den personal som bistod vid
implementeringen saknade adekvat utbildning for uppgiften samt blev alagda att inféra
implementeringen samtidigt som ordinarie arbetsuppgifter skulle utféras.

Enligt uppgift ska inkomna larm och eventuella felaktigheter ska rapporteras via
avvikelsesystemet och darigenom kunna matas. Nyttoanalys eller utvardering av
larmsystem inom sarskilt boende och nyckelfri hemtjanst har inte genomférts enligt
intervju, framst pa grund av resursbrist da organisationen for valfardsteknik ar liten till
omfanget, men aven pa grund av att systemen i sig ar vanligt forekommande inom
aldreomsorgen i Sverige. Information om funktionalitet och nytta sker framst via
avvikelsesystem och dialog med verksamheten.

Upplevelsen av intervjuade ar att den befintliga valfardsteknik som nyttjas inom
verksamheten framst bidrar till starkt kvalité och kontroll.

Beredskap vid teknikbortfall

Inom Vard- och socialavdelningen finns ett rutindokument for kris och sarskild handelse
upprattat 2023-06-28 av socialchef.

Rutinen syftar till att sdkerstalla hur medarbetare i Bracke kommun ska agera i
handelse av kris eller sarskild handelse. Exempel pa sarskilda handelse kan innefatta
men inte uteslutande vara:

e En eller flera medarbetare avlider eller blir svart skadade under eller utanfor
arbetet.
e Brand
10
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e Bombhot

e Allvarliga missforhallanden

e Stor smittspridning

e Hot och vald

o Extremvader, storm, stromidst, dversvamningar med mera

e Handelser dar man inte vet vad man ska gora utan behoéver fa kontakt med chef
eller annan person med delegerat arbetsmiljoansvar.

Av rutinen framgar tillvagagangsatt, ansvarsférdelning och kontaktvagar vid eventuella
uppkomna krissituationer.

Enligt uppgift tar personalen inom sarskilda boenden och ordinart boende del av
rutinen arligen via genomgang under arbetsplatstraff i mars manad, vilket ar i enlighet
med arshjulet. Nyanstallda tar del av rutinen vid introduktion samt att rutinen finns
utskriven och uppsatt pa respektive avdelningskontor.

Av intervjuer framgar att det finns bemanningsrutiner som beskriver tillvagagangsatt for
att utbeordra baspersonal vid uppkomna situationer, exempelvis vid teknikbortfall som
kraver utdkad bemanning.

Av intervju framgar att fastighetsskétarna som ar kopplade till de sarskilda boendena
har beredskap foér handelse av stromavbrott. Vidare av intervju framgar att inom
sarskilda boende finns det backupsystem som majliggor att strommen kan bibehallas i
30min vid strdmavbrott.

Av intervju framgar att inom ordinart boende finns fysiska krisparmar som exempelvis
innehaller ndédvandig verksamhetsinformation och telefonlistor till personal, brukare
samt anhdriga. Krisparmarna uppdateras en gang per ar eller pa forekommen
anledning. Inom verksamheten ordinart boende finns dven westeltelefon som ar en
nodtelefon som kan anvandas vid handelse av att mobiltdckningen ligger nere. Av
intervju framgar att nédtelefonerna testas av personal med utsett ansvarsomrade
engang per ar och aktiviteten finns nedskriven i arshjulet.

Vi har tagit del av en nyligen reviderad larmrutin avseende ordinart boende, som enligt
uppgift ar under éversyn av kommunens rutingrupp. Enligt intervju vantas rutinen antas
inom kort. Vi noterar att rutinen beskriver tillvagagangsatt vid felande funktionalitet.

Vi har tagit del av larmrutin avseende sarskilt boende, rutinen beskriver
tillvagagangsatt for kontroll av larmen samt beskrivning av atgarder vid felande
funktionalitet.

Av verksamhetens arshjul framgar nar rutin genomgangar ska genomféras under aret.

Av intervjuer framgar att inga beredskapsdévningar har genomférts med
personalgrupperna avseende kris och sarskild handelse. Vidare framgar det av
intervjuer att kommunens kvalitetsledningssystem har brister i form av att det kan
upplevas som svart for personal att navigera och hitta rutiner i systemet.
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Bedomning

Var bedémning ar att ingen utvardering av implementering eller effekt har
genomforts avseende befintlig valfardsteknik.

Vi kan konstatera att det inte har genomforts nagon utvardering av implementering eller
effektuppféljning av kommunens befintliga valfardsteknik, varfér det inte ar mojligt att
beddma om férvantade effekter uppnatts. Samtidigt anser vi att nuvarande
valfardsteknik som nyttjas inom kommunen kan anses som standardteknik inom
aldreomsorgen.

Vi bedomer att det finns beredskap for att hantera teknikbortfall.

Vi konstaterar att det finns rutindokument for kris och sarskilda handelser som
exempelvis gors kanda via arliga genomgangar for personalen inom hela
verksamhetsomradet. Det finns arbetssatt med beredskap i sarskilda boenden och
utbeordring av personal i handelse av verksamhetsbehov. Vi noterar att det finns
framtagna rutindokument som beskriver tillvagagangssatt vid felande funktionalitet.

Planering av valfardsteknikinforande

Organisation

| Bracke kommun finns en valfardsteknisk samordnare pa 50%, resterande 50%
arbetar personen som enhetschef inom Vard- och socialavdelningen. Enligt intervju
kan arbetsfordelningen se annorlunda ut i praktiken, eftersom uppdraget som
enhetschef kan ta mer tid i ansprak an 50%.

Enligt uppgift har tjansten valfardsteknisk samordnare funnits sedan maj 2024. Vid
tillkomsten av tjansten utgick tjansten IT-samordnare som tidigare hade liknande
arbetsbeskrivning. Arbetsbeskrivningen for valfardsteknisk samordnare innehaller
enligt intervju exempelvis uppgifter sa som omvarldsbevakning, upphandling och
projektledning vid inférande av valfardsteknik. Narmaste chef ar bitrddande socialchef.

Av intervju framgar att valfardssamordnaren har samarbete med medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS). Det framgar ocksa att implementering av valfardsteknik
genomfdrs i samrad med utvalda funktioner i verksamheten beroende pa vilken typ av
valfardsteknik som ska implementeras. Vi har inte tagit del av nagon
organisationsbeskrivning avseende valfardsteknik, dar ansvar och roller har
konkretiserats och faststallts.

Planering

Som framgar i avsnitt 5.1. finns kommunplan avseende inférande av valfardsteknik
inom vard och socialavdelningen.

Vi har tagit del av dokumentet: Inférandeplan fér vélfardsteknik, upprattat 2023-12-06.

Dokumentet ar upprattat av funktionen valfardsteknisk samordnare. Av intervju framgar
att den valfardsteknik som kommunen har prioriterat har tagits fram av samordnaren

12
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

Penneo document key: 61EAS-YY4U6-KH6YY-JUHTH-44XQM-AJDQG



KPMG'

Bracke kommun
Granskning av valfardsteknik inom aldreomsorgen

2024-10-24

utifran omvarldsanalys samt via dialog om verksamhetsbehov med exempelvis
ledningsgrupp och enhetschefer.

Dokumentet inférandeplan for valfardsteknik syftar till att specificera och vagleda
inférandet av valfardsteknik inom aldreomsorgen. Malet med inférandet konkretiseras
ner i tre mal:

. Foérbéttra &ldres sjélvsténdighet och livskvalitet.
. Effektivisera arbetsprocesser inom aldreomsorgen.
. Minska kostnader och optimera resursanvéndningen.

Vidare av dokumentet framgar beskrivning av férvantade effekter som vantas
genereras av inforande av valfardsteknik sa som exempelvis avlasta
underskoterskornas arbetsbérda, 6ka effektiviteten och kunna ombesorja 6kat
aldreomsorgsbehov pa ett battre satt utifran kompetensfoérsérjningsutmaningar.

Inférandeplanen beskriver aven prioriterade valfardsteknikomraden som bor prioriteras
inom aldreomsorgen, sasom exempelvis sjalvhjalpsverktyg och fallprevention.

Av dokumentet framgar den évergripande implementeringsstrategi som respektive
projekt ska anamma och hur uppf6ljning och utvardering ska ske;

o Efter implementeringen boér regelbundna utvérderingar genomféras for att méta
teknologins effektivitet, aldres tillfredsstéllelse och personalens erfarenheter.
Baserat pa resultaten kan justeringar och forbéttringar implementeras vid
behov.

o Uppféljning av nyttokalkyler for att framgent kunna framstélla korrekta
nyttokalkyler fér en béttre besparingsutrékning.

Vidare av dokumentet framgar en langsiktig planering av inforande av valfardsteknik for
aren 2023 — 2026 som exemplifieras nedan. Av intervju framgar att de planerade
aktiviteterna kan komma att férandras vid handelse av nytillkomna verksamhetsbehov.

Ar 2024
- Inférande av ldkemedelsrobotar.

Enligt uppgift har upphandling av Iakemedelsrobotar genomférts tilsammans med
narliggande kommuner. Enligt intervju har kommunen inte genomfort nagon egen
nyttoanalys, da valfardsorganisationen saknar de personella resurser som kravs for
uppgiften. Dock har kommunen tagit del av Ostersunds och Kramfors nyttoanalyser.
Ytterligare underlag till inférandet har varit Kramfors kommuns rapport om Pilotprojekt -
lakemedelsautomater i valfardsforvaltningen.

Inférandeplan fér Lakemedelsrobotarna finns upprattad. Dokumentet beskriver
inforandeprocessen fran forberedelser och kartlaggning till breddinférande.

Framtagande av rutindokument fér lakemedelsautomater ar under tiden for
granskningen paborjat. Vi har tagit del av ett rutinutkast som vid fardigstallande amnar
till att tydliggdra process och ansvar for baspersonalen inom hemtjansten.
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Enligt uppgift planeras inférandet ske pa test under november/december 2024. Enligt
intervju vantas darefter breddinférande ske vid arsskiftet och uppféljning planeras
besta av effektkalkyler som baseras pa tidigare lakemedelsinsatser och antal kilometer
till brukare samt kostnader som vantas minska i form av drivmedel till bilar och tid fér
personal.

Vi noterar att ovanstaende effektkalkyler som beskrivs vid intervju inte ar tydligt
formulerade i inférandeplanen for lakemedelsrobotarna. Vi noterar aven att ingen tydlig
kostnadsberakning tydliggoérs, dar exempelvis inkdps och inférande kostnader kan
stéllas i relation till férvantat utfall.

Ar 2025
- Inférande av inkontinenshjélpmedelsmétare.

Inkontinenshjalpmedelsmatare ar ett matverktyg som underlattar for halso- och
sjukvardspersonal att tilldela/folja upp vilket inkontinenshjalpmedel vardtagare ar i
behov av.

Enligt uppgifter fran inférandeplanen for valfardsteknik har utrakning pa
besparingsmojligheter genomfoérts av valfardsteknisk samordnare och annan funktion
dar resultatet pavisar att de ekonomiska besparingarna ar marginella. Dock pavisar
utrdkningarna att arbetsflédet for HSL-personal kan férenklas vilket kan 6ka
effektiviteten. Av intervju framgar att behovet av inkontinenshjalpmedelmatare i
verksamheten har formedlats av sjukskoterskor.

Vidare av intervju framgar att ingen projektplan har faststallts &nnu, eftersom inférandet
planeras forst under 2025.

- Férundersékning kring sjélvstéandighetshjélpmedel (Loopeli)

Av Inférandeplan for valfardsteknik framgar att forstudie kring
sjalvstandighetshjalpmedel ska genomfdras. Det finns ett 6vergripande
planeringsdokument gallande sjalvstandighetshjalpmedel? framtaget av
valfardsteknikssamordnare som innehaller nulagesbeskrivning och dvergripande
aktiviteter vid inférande.

Av planeringsdokumentet framgar att kommunen inte har resurser att genomféra egna
nyttoanalyser. Dock finns beskrivning och lankar i dokumentet till genomférda
nyttoanalys och riskanalys av narliggande kommun. Vidare framgar det av intervjun att
ingen konkret projektplan har faststallts annu, eftersom inférandet ar planerat forst till
2025. Finansiering av projektet planeras att ske via statsbidraget "Férebygga
ensamhet”.

2 Daterat 2023-05-24
14

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

Penneo document key: 61EAS-YY4U6-KH6YY-JUHTH-44XQM-AJDQG



5.3.3

KPMG'

Bracke kommun
Granskning av valfardsteknik inom aldreomsorgen

2024-10-24

Ar 2026
- Krishanteringssystem.

Vidare av dokumentet inférandeplan for valfardsteknik framgar att Bracke kommun ar i
behov av ett krishanteringssystem. Enligt uppgift har omvarldsbevakning pa omradet
genomfoérts under 2023.

Projektmodell

Av intervju framgar att det inte finns nagon allman projektmodell som anvands vid
planering och inférande. Dock har den valfardstekniska samordnaren en generell
arbetsstruktur som bygger pa informationsinhamtning om verksamhetsbehov,
dokumentation av tillganglig valfardsteknik via omvarldsbevakning och
informationsutbyte med narliggande kommuner via natverk samt intern samverkan och
dialog med berdrda funktioner i verksamheten avseende exempelvis utbildning innan
implementering.

Finansiering

Av intervju framgar att budgetposter for exempelvis larm och telefoni tidigare har legat
hos respektive enhetschef. Enligt uppgift har en omstrukturering skett under 2024, dar
samtliga kostnader for valfardsteknik och exempelvis telefoni har lyfts ut fran enheterna
och samlats under valfardsteknik. Detta for att skapa stdrre ordning och reda avseende
utgiftsposter.

Enligt intervju ar 2025 ars valfardstekniksbudget satt till 1,8 mkr3, dar 0,6 mnkr avser
valfardstekniska investeringar. Vidare av intervju framgar att beraknade kostnader for
exempelvis lakemedelsrobotarna ingar i budgeten for 2025.

Ovrig iakttagelse gillande vélfiardsteknik

Som redan namnts finns valfardsteknik sa som exempelvis GPS-klockor och digital
tillsyn atkomligt for bestallning enligt avtal. Enligt intervju har tekniken inte inférts annu
eftersom det saknas organisatoriska forutsattningar till detta.

Bedomning

Var bedémning ar att det delvis finns en @ndamalsenlig planering och
organisering av ytterligare valdfardsteknik i termer av implementering,
projektmodell och effektuppfoljning.

Vi bedémer att det finns en dvergripande inférandeplan for valfardsteknik som ar
framatsyftande och innehaller uppsatta mal med forvantade effekter pa generell niva.

3 Budgeten for 2025 ar under tiden for granskningen inte antagen annu.
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Vi konstaterar att det finns en upprattad inférandeplan avseende lakemedelsrobotar*
som beskriver inférandeprocessen fran forberedelser och kartlaggning till
breddinféring.

Underlag till inférandet sa som nyttoanalyser har inhamtats fran andra kommuner,
vilket vi anser vara ett pragmatiskt arbetssatt som kan bidra med betydelsefull
information. Dock anser vi att de foérvantade effekterna fran underlaget kan skrivas fram
pa ett tydligare satt. Vi anser aven att lokalt utférda nyttoanalyser utifran Bracke
kommuns specifika forutsattningar skulle generera en hogre traffsakerhet av potentiellt
utfall.

Om an att uppféljningen ur ett effektivitetsperspektiv beskrivs via intervju kan vi
konstatera att inférandeplanen avseende lakemedelsrobotar inte tydliggér dnskade
effekter av inférandet eller vilka nyckeltal som ska inga vid uppfdljning. Vidare finns
ingen tydliggjord kostnadsberakning av lakemedelsrobotarna dar kostnader for
exempelvis inkdp och inférande kan stallas i relation till férvantat utfall.

Vi konstaterar att organisationen omkring valfardsteknik ar begransad i sitt omfang, vi
bedémer den som valfungerade utifran radande forutsattningar dar samverkan med
bade externa och interna funktioner sker gallande verksamhetsbehov, implementering
och éverganag till férvaltning. Dock kan vi konstatera att tillganglig valfardsteknik sa som
GPS-klockor och nattkameror inte har aktiverats pa grund av bristande organisatoriska
férutsattningar.

Vi konstaterar att det inte finns nagon tydliggjord organisationsbeskrivning av
valfardsorganisationen dar ansvar, roll och arbetssatt tydliggérs. Vi anser att detta ar
forknippat med risker, eftersom arbetet med valfardstekniken i kommunen blir sarbart
vid eventuell personalomsattning eller sjukdomsfranvaro.

4 Eftersom det inte finns konkreta projketplaner for den valfardsteknik som planeras for ar 2025 och framat
kan vi inte bedéma dessa.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddma om inférande och nyttjande av
valfardsteknik inom aldreomsorgen bidrar till en 6kad effektivitet, i form av férbattrad
kvalitet och/eller produktivitet.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunens arbete
med valfardsteknik delvis bidrar till en 6kad effektivitet, i form av kvalitet och
produktivitet

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

» Sakerstalla att inford valfardsteknisk I6sning foljs upp for att bedéma hur val
avsedd effekt uppnas

» Tydliggodra férvantade effekter infor att respektive valfardsteknisk 16sning infors

> Sakerstalla forutsattningar for att implementera valfardstekniska losningar i
enlighet med uppréttad plan (angaende uppfdljning se var forsta
rekommendation).

» Sakerstalla ett effektivt inforande av respektive valfardsteknisk I6sning, t ex
genom att anvanda en projektmodell som stéd foér en tydlig projektplanering och
projektorganisation, tids- och resurssattning av projektet samt 6éverlamning fran
projekt till linje.

Datum som ovan

KPMG AB
Mikael Lindberg Gustav Vinterek
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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                        Jag godkänner att mitt fullständiga namn, min IP-adress och mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    

                    
                        Informationen inbäddas i signaturen och kommer att finnas tillgänglig för alla som har åtkomst till det signerade materialet.
                    

                    
                        Med min signatur godkänner jag det slutanvändaravtal (EULA) som gäller vid tiden för användningen av Penneo Digital signeringsplattform: https://penneo.com/eula                    

                

                
                    Dokument signeras

                    
                        
                            
                                
                                    
                                

                                
                                    Jag signerar dokumentet ""                                


                                
                                                                                                            - 
                                            på uppdrag av  
                                            som 

                                

                                
                                    
                                        Dokumentnyckel: 
                                    

                                    
                                        Dokumentets kryptografiska hashvärde : 
                                    

                                

                            

                        
                    

                

            


            
        
         yFAMsCkn5vcbucf2Icqv6GtpJdEWz4JyQ4Tm3CcJtPQ=   FT5qS4hPUopCAmZ54hTSx/o41TJGaXD+vfVrO8eo7oc=      AQAB           2024-10-24T12:45:09.159Z     qD61BALoqFSeTRLTU2hWcdUNmn4ESubOJLxU3u2WufE=  CN=Penneo Production CA Sign Root g1r20240514, O=Penneo A/S, L=Copenhagen, C=DK 849898539108780825447049251767402543532870807001        



            
                
            
            Granskning av välfärdsteknik inom äldreomsorgen. Bräcke kommun
            61EAS-YY4U6-KH6YY-JUHTH-44XQM-AJDQG
            SHA-256
            6438dee888122c9a71ce94b185e01e2a79626ac717f6bb9a659577b6ad5d7a3e
            
                                    
                                                                            Certifierad kommunal yrkesrevisor
                                            
                            
        
    

            
            
                
    
    
        
            
                
            
            
                
                    Intygande och samtycke
                

                
                    
                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
                    

                    
                        Jag godkänner att mitt fullständiga namn, min IP-adress och mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    

                    
                        Informationen inbäddas i signaturen och kommer att finnas tillgänglig för alla som har åtkomst till det signerade materialet.
                    

                    
                        Med min signatur godkänner jag det slutanvändaravtal (EULA) som gäller vid tiden för användningen av Penneo Digital signeringsplattform: https://penneo.com/eula                    

                

                
                    Dokument signeras

                    
                        
                            
                                
                                    
                                

                                
                                    Jag signerar dokumentet ""                                


                                
                                                                                                            - 
                                            på uppdrag av  
                                            som 

                                

                                
                                    
                                        Dokumentnyckel: 
                                    

                                    
                                        Dokumentets kryptografiska hashvärde : 
                                    

                                

                            

                        
                    

                

            


            
        
         nFavmrf+NXKBTP0y79eQQ/sY295ncrr5sd9FUHx9918=   OlGP+NInvQwLUPksBNqjUtWmiY1TjzGdnRH1OcqcyqY=      AQAB           2024-10-24T14:24:55.422Z     luJOGPNUI5p5csOgBF1BCdscNsKv129TvVilJW/kvs4=  CN=Penneo Production CA Sign Root g1r20240514, O=Penneo A/S, L=Copenhagen, C=DK 203111141475204596660151106489662027363243242954        


 
             
                 
             
             Granskning av välfärdsteknik inom äldreomsorgen. Bräcke kommun
             61EAS-YY4U6-KH6YY-JUHTH-44XQM-AJDQG
             SHA-256
             6438dee888122c9a71ce94b185e01e2a79626ac717f6bb9a659577b6ad5d7a3e
             
                                     
                                                                             Ordförande 
                                            
                            
        
    

            
             
                 
     
     
         
             
                 
                    body {
                        color: #222222;
                        font-size: 12px;
                        padding: 0px;
                        margin: 0px;
                        font-family: 'Helvetica', 'Arial', sans-serif;
                    }
                    
                    div {
                        margin: 0;
                        padding: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-section {
                        padding: 2px 0;
                        margin: 2px 0;
                        margin-top: 0;
                        border-top: 1px solid #cccccc;
                    }
                    
                    .signing-box-title {
                        font-size: 14px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 10px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-subtitle {
                        font-size: 12px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item .signing-box-subtitle {
                        padding: 5px 0px;
                    }

                    .signing-box-text {
                        font-size: 11px;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-small {
                        color: #666666;
                        font-size: 9px;
                        padding: 5px 0;
                        padding-top: 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list {
                        padding: 0;
                        margin: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item {
                        padding: 10px;
                        margin: 5px 0px;
                        font-size: 11px;
                        background: #F3F3F3;
                    }
                
            
             
                 
                    Intygande och samtycke
                
                 
                     
                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
                    
                     
                        Jag godkänner att  mitt fullständiga namn,  min IP-adress och  mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    
                     
                        Informationen inbäddas i signaturen och kommer att finnas tillgänglig för alla som har åtkomst till det signerade materialet.
                    
                     
                        Med min signatur godkänner jag det slutanvändaravtal (EULA) som gäller vid tiden för användningen av Penneo Digital signeringsplattform:  https://penneo.com/eula                    
                
                 
                     Dokument signeras
                     
                         
                             
                                 
                                     
                                
                                 
                                    Jag signerar dokumentet " "                                

                                 
                                                                                                             -  
                                            på uppdrag av    
                                            som  
                                

                                 
                                     
                                        Dokumentnyckel:  
                                    
                                     
                                        Dokumentets kryptografiska hashvärde  :  
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             61EAS-YY4U6-KH6YY-JUHTH-44XQM-AJDQG
             SHA-256
             6438dee888122c9a71ce94b185e01e2a79626ac717f6bb9a659577b6ad5d7a3e
             
                                     
                                                                             Vice ordförande
                                            
                            
        
    

            
             
                 
     
     
         
             
                 
                    body {
                        color: #222222;
                        font-size: 12px;
                        padding: 0px;
                        margin: 0px;
                        font-family: 'Helvetica', 'Arial', sans-serif;
                    }
                    
                    div {
                        margin: 0;
                        padding: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-section {
                        padding: 2px 0;
                        margin: 2px 0;
                        margin-top: 0;
                        border-top: 1px solid #cccccc;
                    }
                    
                    .signing-box-title {
                        font-size: 14px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 10px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-subtitle {
                        font-size: 12px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item .signing-box-subtitle {
                        padding: 5px 0px;
                    }

                    .signing-box-text {
                        font-size: 11px;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-small {
                        color: #666666;
                        font-size: 9px;
                        padding: 5px 0;
                        padding-top: 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list {
                        padding: 0;
                        margin: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item {
                        padding: 10px;
                        margin: 5px 0px;
                        font-size: 11px;
                        background: #F3F3F3;
                    }
                
            
             
                 
                    Intygande och samtycke
                
                 
                     
                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
                    
                     
                        Jag godkänner att  mitt fullständiga namn,  min IP-adress och  mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    
                     
                        Informationen inbäddas i signaturen och kommer att finnas tillgänglig för alla som har åtkomst till det signerade materialet.
                    
                     
                        Med min signatur godkänner jag det slutanvändaravtal (EULA) som gäller vid tiden för användningen av Penneo Digital signeringsplattform:  https://penneo.com/eula                    
                
                 
                     Dokument signeras
                     
                         
                             
                                 
                                     
                                
                                 
                                    Jag signerar dokumentet " "                                

                                 
                                                                                                             -  
                                            på uppdrag av    
                                            som  
                                

                                 
                                     
                                        Dokumentnyckel:  
                                    
                                     
                                        Dokumentets kryptografiska hashvärde  :  
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