Nationell tillampning av
Yrkesresan

. @®  Sveriges
FORSTUDIE AV JURIDISKA, TEKNISKA OCH 9 Kommuner

ORGANISATORISKA FORUTSATTNINGAR och Regioner




2020-01-28

Innehall
1. SaMMANTANING ..evveiieeii e 3
2. Ta](=To [aTTaTo IO TUT ] o o [ - Vo SRR 4
2.1 INIEANING ettt 4
2.2 Forsta utredningSUPPAraget ........cuveieeiiiiieeiiiete et 4
4. NN 1T g=To [aTTaTe F U] o] oo [ = Lo [ PSR 5
S} i (T PRSP 6
B2 ML .ot et ba e eteeateas 6
4.3 Organisation for utredningsSuppAraget ...........ccevevviieieiniiiee e 6
5. Kartlaggning och utredningsmetod ............ccccoeeiiiiii 7
6. Kommunernas DENOV ... 7
7. Teknisk PIAttfOrm .......coo i 8
8. Modell for kvalitetssakring av innNehall.............c.cccovveieveiieene i 9
8.1 Nuvarande Yrkesresans uppbyggnad...........cccccoeiiiii 9
8.2 Kvalitetssakring av inNEAIIEL...........cccvvieiiieece e 10
9. Modell for férvaltning och utveckling .........cccooeviiiiiin, 10
10. EKonomisk Modell ............oeeiiiiiiiiieiee e 11
10.1 Fortsatt utredning av kostnaderna ............ccceeeeeeeeeeee 13
11. Juridiska frageStAlNINGAr.........coeceeieeeriece e 13
11.1 AVEAISSAMVEIKAN ....evieeeiieiieiie et e e e e e e e e e e e ennaeeeeeas 14
12.2 UPPandling ......oeeioiiiieeieeee e e 14
11.3 Immateriellt &gande............oooe i 14
12. Forslag till beslut och fortsatta aktiviteter.................ccccl 15

Nationell tillampning av Yrkesresan 2



2020-01-28

1. Sammanfattning

Yrkesresan &r ett webbaserat program for introduktion och
kompetensutveckling for personal inom socialtjanstens myndighetsutévning for
barn och unga. Programmet har tagits fram av kommunalférbundet
Gateborgsregionen (GR) pa uppdrag av cheferna for individ- och
familjeomsorgen i regionen. Yrkesresan lanserades 2017 och finansierades av
de 13 medlemskommunerna i GR. Under 2018 och 2019 har ytterligare
kommuner i Borasregionen och Skaraborg anslutit till
kompetensutvecklingsprogrammet, sammanlagt ar det idag 36 kommuner som
anvénder Yrkesresan.

Ju fler kommuner utanfor dessa regioner som tagit del av information om
Yrkesresan har intresset vackts om den inte kunde utvidgas for en nationell
tillampning samt att fler nationella Yrkesresor skulle kunna tas fram med andra
inriktningar inom socialtjanstens myndighetsutévning. SKL har under 2019, i
samverkan med GR, Regionala Samverkans och Stddstrukturerna RSS,
Socialchefsnatverket och Socialstyrelsen, pa Socialchefsnatverkets uppdrag
genomfort tva olika utredningar. Den forsta kartlade hur innehall och
pedagogisk modell av befintlig yrkesresa tagits fram och utformats samt
konstaterade att den webbplattform som GR anvénde inte var lamplig for
nationell anvandning. Forstudien lyfte ett antal fragestéllningar bl.a. runt
organisation och teknisk plattform som fortsatt behdvde belysas.

Hostens forstudie har utrett mojligheten att skapa en nationell digital teknisk
plattform samt hur en organisation for hur kompetensutvecklingen i landets
kommuner skulle kunna utformas. | den senare utredningen har en belysning
gjorts av de juridiska forutsattningarna for inforskaffandet av teknisk plattform
och kommuner och regioners mojligheter att via avtal samverka med varandra
om forvaltning av Yrkesresor.

Resultatet av utredningarna visar att det gar att utveckla en modell for
samverkan mellan alla kommuner om den befintliga Yrkesresan och géra den
till en nationell sadan. Det kréavs en lamplig digital plattform for att harbargera
kompetensmaterialet och utformningen av detsamma. Kommentus AB (ett
bolag inom SKR koncernen) har stallt sig positiva till att i avtal med SKR
ansvara for den tekniska foérvaltningen av Yrkesresan for alla kommuners
rakning. Bolaget har for andra delar inom SKL upphandlat en larplattform.
Ambitionen &r att Yrkesresan ska kunna integreras i den plattformen. Det
bedoms vara den mest lampliga l6sningen, bade juridiskt och kostnadseffektivt.

Vidare foreslas att de Regionala Samverkans och Stodstrukturer for
socialtjansten (RSS) som finns i varje 1&n utgor organisation for
kompetensutvecklingen och arrangerar/samordnar utbildningarna foér
kommunerna i sina lan samt att nagra RSS, férutom GR, tar fram och forvaltar
nya Yrkesresor med annan inriktning. Viss nationell samordning kommer att
kravas, SKR foreslas ansvara for den.
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Kommunerna foreslas finansiera teknisk plattform, nationell samordning samt
forvaltning/utveckling av befintlig och nya Yrkesresor. Finansieringen beddéms
kunna inrymmas i de ordinarie budgetar for kompetensutveckling som
kommunerna har for yrkesgrupperna. SKR foreslas samordna all finansiering
till Kommentus AB och berérda RSS. Den modellen bedéms vara mest korrekt
utifran regelverken for avtalssamverkan och konkurrenshestammelser samt
minst administrativt krdvande for kommunerna.

Socialstyrelsen, som socialtjanstens kunskapsmyndighet, énskar medverka i
kvalitetssakringen av innehallet i kompetensprogrammen av Yrkesresor.

Socialchefsnatverket, NSK-S nétverket, RSS-nétverket samt Partnerskapet har
under senhosten fatt information om forslag till organisation mm. Alla
natverken har stallt sig positiva till férslagen. Under vintern kommer de tre
natverken att informera och forankra hos resterande kommuner i lanen fram till
mars 2020 for mer definitivt stallningstagande.

2. Inledning o uppdrag

2.1 Inledning

Yrkesresan &r ett gemensamt program for introduktion och kompetens-
utveckling for personal inom socialtjanstens myndighetsutévning fér barn och
unga i Goteborgsregionen (GR). Det ar framtaget av kommunalférbundet GR pa
uppdrag av IFO-chefsnatverket i regionen. Yrkesresan lanserades varen 2017.
Arbetet finansierades inledningsvis av statliga medel for att utveckla evidens-
baserad praktik, men bekostas sedan lanseringen av de deltagande kommunerna.
Samtliga Gr:s 13 medlemskommuner deltar.

Yrkesresan har vackt stort intresse hos nérliggande kommuner och
verksamhetsomraden. | augusti 2018 tecknade GR samverkansavtal med
kommunerna i Borasregionen och i januari 2019 med Skaraborgs kommunal-
forbund om deltagande i den befintliga Yrkesresan.

Varen 2019 var 36 kommuner anvandare av Yrkesresan. GR har genomfort nio
omgangar med totalt 260 deltagare om “Handl:iggning med barnet i centrum”
och totalt 11 temadagar med totalt 155 deltagare. Av utvarderingarna kan
konstateras att Yrkesresan skapar nytta for de socialsekreterare som deltar och
Over 80 % instdmmer i att Yrkesresan bidrar till att de kdnner sig starkta i sin
yrkesroll. GR planerar nu for fortsatta avtal med de 36 kommunerna under aren
2020-2021.

2.2 Forsta utredningsuppdraget

| september 2018 presenterade GR Yrkesresan for Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR) Socialchefsnatverk vilka da uttryckte ett stort intresse att fa
nationell tillgang till Yrkesresan. Socialchefsnatverket gav darfor SKR i
uppdrag att i det Partnerskap som finns mellan SKR, Regionala Samverkans
och Stodstrukturer (RSS) och Socialstyrelsen préva mojligheten for en nationell
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tillampning av Yrkesresan. Socialchefsnatverket menade att en nationell
utvidgning pa ett dppet och tillgangligt satt kunde méjliggora tillgang till
introduktion och kompetensutveckling for kommunerna. Ett forsta steg i denna
riktning var att i en forstudie ta fram forslag som beskriver forutsattningar for
genomfdrandet och vad som krévs for att tillgdngliggdra Yrkesresan som
modell for introduktion och kompetensutveckling, for den sociala barn och
ungdomsvarden men aven for andra framtida omraden. Modellen bedémdes
mdjliggora en nationell kvalitetssakring av kompetens inom olika
verksamhetsomraden.

3. Tidigare forstudie

Forstudien genomfordes varen 2019 med en projektledare finansierad av SKR i
samarbete med Socialstyrelsen, RSS och GR. Syftet var att underséka
mojligheterna till en nationell tillampning av Yrkesresan. Forstudien skulle ta
fram forslag pa affarskoncept som utgar fran den modell som utvecklats av
Gateborgsregionen och vara giltig pa nationell niva aven for andra omraden
inom socialtjansten. Affarskonceptet skulle belysa en modell for nationell
tillampning och behovde bland annat innehalla fyra huvudsakliga delar:
forvaltning och utveckling, teknisk plattform, ekonomisk modell och avtal samt
innehall i kompetensprogrammet. Forstudien skulle d&ven kunna lyfta fragor som
projektplanen inte kunnat forutse i nuldget.

Forstudien resulterade i ett skriftligt arbetsmaterial, presenterat for
styrgruppen/projektgruppen i augusti/september 2019. Forstudien fokuserade pa
de innehallsliga delarna i sjalva Yrkesresan och har belyst metoden och
pedagogiken i paketering och formedling av innehall och form for
kompetensutvecklingen. I utredningen konstaterades att den tekniska
webbplattform som GR anvander for Yrkesresan inte har lamplig kapacitet for
en nationell tillampning av Yrkesresan. GR har inte méjlighet att ansvara for att
genomfdra de faktiska utbildningarna i andra lan. Den tidigare utredningen lyfte
darfor ett antal fragor som fortsatt behovde belysas for att den nuvarande
Yrkesresan skulle kunna realiseras for nationellt anvandande och att nya
nationella Yrkesresor inom andra kompetensomraden ska kunna tas fram.

4. Nytt utredningsuppdrag

Hostens utredningsuppdrag har fokuserat pa att ta fram forslag till en nationell
digital plattform for forvaltning av Yrkesresan, en modell for organisation av
forvaltning/utveckling/kvalitetssékring av de innehallsliga delarna samt att
belysa de juridiska och ekonomiska forutsattningarna for att i samverkan mellan
kommuner och RSS skapa nationella Yrkesresor. Utredningen har inte belyst
innehall och utformning av kompetensutvecklingen av Yrkesresan, det gjordes i
den tidigare forstudien.

SKR har fortsatt finansierat utredningsarbetet. Pga. att SKRs egna juridiska
resurser varit begrédnsade under hosten har AffarsConcept Stockholm AB (ett
dotterbolag till SKR Kommentus AB) engagerats for att ta fram kompletterande
underlag till de delar som ror teknisk plattform. Den utredningen har belyst
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forslag till affarsmodell samt juridiska aspekter (regler for upphandling,
avtalssamverkan enligt kommunallagen mm) som behdver tillgodoses for att
avtal mm ska kunna traffas mellan berdrda parter. AffarsConcepts utredning har
utgjort visst underlag till den har utredningen.

Overgripande fragestallningar for hostens utredningsuppdrag:

o Ta fram forslag till lamplig teknisk plattform samt vilka tekniska krav
som behover tillgodoses for drift, forvaltning och tillgdngliggdrande av
plattformen

o Ta fram forslag till affarsmodell for drift, férvaltning, utveckling mm av
teknisk plattform

o Forslag till avtal och andra juridiska aspekter (affarsmodell,
upphandling mm) for véardskap av och nyttjande/anvandandet av
Yrkesresor

e Generisk modell for organisation av drift, forvaltning och utveckling
mm av de innehallsliga delarna i kommande Yrkesresor

Dérutover faststalldes i projektplanen for hdstens uppdrag att Socialstyrelsens
larplattform inte skulle utredas som alternativ till teknisk plattform utan
resultatet av denna utredning skulle avvaktas. Myndigheten skulle daremot
bedriva ett eget parallellt projekt med fokus pa att utveckla det stod till
yrkesintroduktion som ligger till grund for Yrkesresans innehallsliga delar.

4.1 Syfte

Fokus for utredningen har varit att ta fram forslag till bade en nationell teknisk
plattform for digital forvaltning av Yrkesresan och en modell(er) for
organisation av forvaltning/utveckling/kvalitetssakring av de innehallsliga
delarna samt belysa de juridiska och ekonomiska forutsattningarna for att skapa
nationella Yrkesresor.

4.2 Mal

o Att befintlig Yrkesresa for barn och unga gors tillganglig for alla
kommuner

e Att ta fram en generisk modell for organisering (teknisk plattform,
forvaltning, utveckling, kvalitetssékring, affarsmodell, avtal mm) som
mojliggor att Yrkesresor med andra inriktningar inom socialtjansten
kan utvecklas.

4.3 Organisation for utredningsuppdraget

| styrgruppen har ingatt:

Asa Furén-Thulin, Mari Forslund SKR, Annika Oquist Socialstyrelsen, Malin
Lindén Olsson Socialchefsnatverket, Lena Holmlund Géteborgsregion, Ingmar
Angman RSS-nitverket.
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| arbetsgruppen har ingétt:

Solveig Freby Socialstyrelsen, Pani Hormatipour och Anneli Jaderland SKR
samt adjungerad Cristina Dahlberg GR.

5. Kartlaggning och utredningsmetod

Utredningen har genomférts genom sedvanligt utredningsarbete, genom att ta
del av skriftligt material om Yrkesresan samt en rad moten med bade interna
och externa resurspersoner och samarbetsparter. Utredningen har beaktat det
underlag som AffarsConcept AB tagit fram. Under utredningstiden har dven
information getts till och avstamningar av forslag gjorts med SKRs
Socialchefsnatverk, socialcheferna i NSKs natverk och samordnarna i RSS
natverket. Information har aven getts till flera sakkunnig-natverk som SKR
samordnar inom socialtjanstomradet.

6. Kommunernas behov

Socialtjansten i Sveriges kommuner har behov av program for introduktion och
kompetensutveckling for bade nyanstallda socialsekreterare men aven for de
med vana i yrket. Behov av program for introduktion och
kompentensutveckling géller aven for andra, exempelvis bistandshandlaggare
inom aldreomsorg och inom omradet for funktionshinder.

Myndigheten for vard och omsorgsanalys har under november 2019 publicerat
en lagesrapport om kommunernas rekryteringsbehov av handlaggare inom
socialtjansten men ocksa om vilka strategier kommunerna har for att rekrytera
och behdlla medarbetarna. (Rapport: ”Social kompetens, om kompetens-
forsorjning av handlaggare i socialtjansten”). Kartlaggningen visar bl.a. att en
fjardedel av handlaggarna &r under 30 ar, det innebér att det skett en stor
generationsvaxling i yrkena vilket bade ar en styrka och en utmaning for att
klara kraven som stalls pa verksamheten. Myndigheten pekar &ven pa att
Socialstyrelsen tagit fram webbaserat stod for introduktion for bl.a.
socialsekreterare i den sociala barn och ungdomsvarden, nagot som skulle
behdvas for fler handlaggargrupper inom socialtjansten.

| rapporten ger Vard och omsorgsanalys ett antal rekommendationer till
kommunerna och regeringen. Raden ror utveckling mot en kunskapsbaserad
socialtjanst och strukturer for introduktion, fort- och vidareutbildning och
forskning samt olika atgarder som ror kompetensférsorjningen och
socionomutbildningen.

Nagra av de rekommendationer som ror kommunerna ar att avsatta tid och
resurser for att ge handléggare mojlighet att bygga upp erfarenheter och
kompetens samt att vidareutveckla samverkan runt introduktion och
fortbildning. Regeringen ges rekommendationen att ge Socialstyrelsen i
uppdrag att utveckla stodet till kommunerna i deras arbete med introduktion for
nya handléggare.
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Yrkesresan i den tappning GR tagit fram har véckt stort intresse hos
socialtjansten i manga kommuner. Yrkesresan ses som en mojlighet till ett
gemensamt nationellt stod for dessa professioners behov av introduktion i yrket
och fortsatt kompetensutveckling. Modellen kan starka kommunernas
mdjligheter att erbjuda en mer likvardig och nationellt kvalitetssékrad
socialtjanst och bli ett svar pa Myndigheten fér Vard och omsorgsanalys
rekommendation. Forhoppningsvis kan modellen vara rekryteringsbefrémjande
samt innebéra att medarbetare stannar kvar i yrket da det finns mojlighet att
utveckla kompetensutveckling &ven for erfarna. Om personal flyttar till annan
kommun men &r kvar i yrket 6kar mojligheten att fortsatta ta del av den
kompetensutveckling man pabdrjat inom kompetensmodellen.

7. Teknisk plattform

GR har utvecklat en webbplats for Yrkesresan. Den ar utvecklad i systemet
Drupal, ett 6ppet system. Bade GR och AffarsConcept AB har konstaterat att
nuvarande uppbyggnad av webbplats och modell inte &r mojlig att skala upp for
ett nationellt anvandande. Daremot kan nuvarande modell fungera som prototyp
for att skapa en ny molnbaserad plattform. Ett av huvuduppdragen har darfor
varit att fa fram forslag till ansvarig for teknisk plattform.

Under utredningsarbetet har olika alternativ granskats. Socialstyrelsen har under
hosten upphandlat en ny larplattform for myndighetens behov men det har inte
varit aktuellt att Yrkesresan skulle integreras i den varfor den inte utretts som ett
alternativ. Tva av SKRs dotterbolag har daremot undersokts, Inera AB och
Kommentus AB. I den utredning som AffarsConcept utfort har perspektivet att
SKR skulle upphandla en egen teknisk plattform funnits med som ett tredje
alternativ.

Kontakter har tagits med bade Inera AB och Kommentus for att utreda dessas
mojligheter att ansvara for teknisk plattform. Inera ABs fortsatta roll och
omfattning pa uppdrag utreds nu av bade SKR som agare och av Inera. |
kontakterna med bolaget har de dven uttryckt osékerhet om ett eventuellt ansvar
for Yrkesresan kan inrymmas i deras uppdrag att inte konkurrera med
marknaden. Resultatet av utredningen om Ineras fortsatta roll beréknas drdja
samt bolagets egen tveksamhet infor uppdraget gor att den hér utredningen har
fokuserat pa att hitta andra alternativ till ansvar for teknisk plattform.

Under hosten har det framkommit att Kommentus AB nyligen upphandlat en
larplattform som kommer att anvandas av bl.a. SKRs Arbetsgivaravdelning for
utbildningar inom HR-omradet och for chefer. Kommentus bedémning ar att
den larplattformen bor kunna vara lamplig och ha kapacitet att inrymma flera
Yrkesresor. Kommentus behdver dock mer i detalj utreda om Yrkesresan och
dess nuvarande tekniska design och utformning kan integreras i den
larplattformen. GR har erbjudit sig att vara behjalpliga i det arbetet.
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8. Modell for kvalitetssakring av innehall

8.1 Nuvarande Yrkesresans uppbyggnad

Den nuvarande Yrkesresan, framtagen av GR, strukturerar relevant kunskap
fran olika aktorer och presenterar den pa en webbplats, www.yrkesresan.se. Den
ar tankt att fungera som en brygga i glappet mellan examen och yrkesliv och
bidra till att skapa lust till larande, ge framtidshopp och skapa stolthet 6ver
yrket.

Yrkesresan erbjuder en struktur for kompetensutveckling i form av filmer,
webbutbildningar och kursdagar. Inledningsvis vander Yrkesresan sig till nya
socialsekreterare inom myndighetsutévning barn och unga.

Som Yrkesresan ar konstruerad idag kan medarbetare anméla sig till kurs, ta del
av praktisk information om kurs, gora forberedande uppgifter och efter kurs ta
del av efterféljande uppgifter. Webbplatsen hjalper ocksa till med kursintyg och
utvardering samt skapar underlag for fakturering. Chefer och arbetsledare kan
folja vilken och vilka medarbetare som anmalt sig och gatt kurs samt fa en
samlad bild av medarbetarens genomférda kurser.

GR planerar att den befintliga Yrkesresan i framtiden dven ska erbjuda
kompetensinsatser for mer erfarna socialsekreterare, arbetsledare och chefer.
For att samla de manga kompetenser som erbjuds har webbplatsen tagits fram.
Webbplatsen har en rad funktioner tillgdngliga for personer med sarskilda roller
i de deltagande kommunerna samt for Yrkesresan-teamet pa GR.

Innehallet i nuvarande Yrkesresan har tagits fram med utgangspunkt i
Socialstyrelsens material for yrkesintroduktion pa kunskapsguiden.se, men den
har dven inspirerats av andra regioners introduktion. Innehallet i andra regioners
introduktionsprogram 6verensstammer darfor i viss utstrackning med innehallet
i Yrkesresan. Den storsta skillnaden ar att GRs Yrkesresa erbjuder en tydlig och
praktisk presentation av innehallet genom sin webbplats.

GR gor ocksa en bredare ansats eftersom de planerar att Yrkesresan pa sikt ska
omfatta dven kompetensutveckling for vana och erfarna socialsekreterare
liksom for arbetsledare. Dessa delar &r inte fullt utvecklade &nnu. De idag
medverkande kommunerna i GRs Yrkesresa har aven noterat att kommunernas
resurser anvands pa ett battre satt da socialsekreterare kan fortsatta sin
paborjade kompetensutveckling aven om de byter arbetsplats mellan
kommunerna.

Den nuvarande Yrkesresan utgar fran tre faser i yrkesutvecklingen: Ny: 0-2 ar i
yrket; Van: 2-5 ar; Erfaren: mer an 5 ar i yrket. For varje fas ar det tankt att
Yrkesresan ska erbjuda kompetensutveckling, bade digitalt och fysiskt.
Kurserna har utformats i samrad med deltagande kommuner och for varje kurs
har kunskapsmal tagits fram. Dessa mal stodjer utvecklingen fran kunskap till
kompetens och utgdr ifran nivaerna: fakta, forstaelse, fardighet och
fortrogenhet. De tva sista faserna ar under utveckling av GR.
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8.2 Kvalitetssakring av innehallet

Den befintliga Yrkesresan bygger pa att stora delar av det webbaserade
kunskapsmaterialet utgar fran berérd myndighets kvalitetssakrade underlag.
Kompetensinnehallet ar webbaserat och anvander sig till allra storsta delen av
digitala lankar till kvalitetssékrat material. Det innebdar att nar en myndighet gor
en uppdatering av sitt material gors den, via lankningen, dven i Yrkesresan. Det
tekniska upplagget underlattar pa det sattet att halla innehallet aktuellt. Hela
kompetensprogrammet kraver dock en kontinuerlig férvaltning for att se éver
aktualiteten i det samlade kompetensprogrammet.

En stor del av det kvalitetssakrade materialet i den befintliga Yrkesresan utgar
fran och finns pa Socialstyrelsens Kunskapsguide. Det verksamhetsomrade som
idag dr mest reglerat och dokumenterat &r den sociala barn och ungdomsvarden
och da dess myndighetsutévning. Vid framtagandet av Yrkesresor med annan
inriktning an barn och ungdom kommer nytt kvalitetssékrat material att behtva
tas fram av berérda myndigheter och kan komma att krdva nya resurser for
dessa. Formerna for det arbetet behover ocksa fortsatt utvecklas mellan parterna
- SKR, RSS, socialchefsnétverken och berérda myndigheter.

9. Modell for forvaltning och utveckling

Den samlade socialtjansten har i olika stor utstrackning avsatt lansvisa resurser
till stéd for kunskapsutveckling och samordning i Regionala Samverkans- och
Stodstrukturer, RSS. Manga kommuner ar sma och RSS har stor betydelse for
att starka deras kapacitet i t.ex. utvecklingsarbete. Aven i stérre kommuner
fyller RSS en funktion fér samordning, samverkan och stdd till utveckling. Var
och en behdver inte utveckla eget stéd, det gemensamma bidrar till effektivitet
och utveckling av Yrkesresan &r ett sddant exempel.

De olika RSS i landet samlas i ett ndtverk som samordnas av SKR. Det har
ocksa varit en tydlig ambition fran statens sida att i dialog och kommunikation
med 290 kommuner om olika kunskapsstyrningsfragor ha en regional
samordnande part att samspela med. RSS &r denna part. Darutdver samordnar
SKR en rad andra natverk inom socialtjanstomradet.

RSS roll och funktion varierar mellan 1&nen men generella uppdrag &r ofta att
synliggora kunskapsluckor och utvecklingsbehov, stddja och anpassa befintliga
kunskapsstdd, genomfora praktiknara forskning, ge struktur och stdd for
implementering, stodja forbattringsarbete och verksamhets- utveckling, stodja
uppfdljning och analys samt stddja en strukturerad och ibland avtalsreglerad
samverkan mellan kommunernas socialtjanst och regionernas hélso- och
sjukvard.

Flertalet RSS funktioner & numera organiserade inom de tidigare
landstingen/nu regionerna, nagra har annan organisatorisk hemvist i form av
kommun- eller kommunalférbund. RSS funktionerna varierar i omfattning och
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stabilitet, bade ekonomiskt och kompetensmassigt. Ett reellt hot ar kommande
ars ekonomiska utmaningar for kommunernas socialtjanst. Det kan tvinga fram
besparingar pa den typen av verksamheter.

Under utredningstiden har olika forslag diskuterats om lamplig organisation av
forvaltning och utveckling av bade befintlig och nya Yrkesresor. RSS
funktionernas roll och organisation har hela tiden varit i fokus for
diskussionerna da bedomningen &r att en samordning av kompetensutveckling
behover finnas mellan kommunerna. DA blir det logiskt att bygga pa RSS
organisationsstruktur. Nar RSS funktionerna tar ansvar for bade den regionala
kompetensutvecklingen av Yrkesresor samt att nagra RSS utvecklar nya
Yrkesresor kommer formerna for hur forvaltning och kvalitetssakring av
kompetensprogrammen att behdva utvecklas tillsammans med den nationella
samordningen inom SKR och kunskapsmyndigheterna.

AffarsConcept AB har belyst de juridiska forutsattningarna fér mojligheterna
till samarbete mellan kommunerna och kraven for ett kommunalt samarbete
med RSS funktionerna utifran utgangspunkten att RSS funktionerna utgor nav
for Yrkesresorna.

10.Ekonomisk modell

GR har upprattat en budget for kommande ar for den Yrkesresa de tagit fram
och forvaltar. Kompetensprogrammet &r inte fardigutvecklat i alla delar &nnu.
Ursprungligen ar det de 13 kommunerna inom GR som under 2017-2019
bekostat framtagandet av Yrkesresan. Fran 2018 har ytterligare kommuner
anslutit och bérjat nyttja programmet, idag totalt 36 kommuner. GRs budget for
2020 for forvaltning och fortsatt utveckling av Yrkesresan uppgar till drygt 1,4
Mkr for projektledare och webbinnehall.

Kostnader som tillkommer ar forelasare, kursansvariga, lokaler mm under de
fysiska kursdagarna. De nuvarande 36 kommunerna/aktuell RSS anordnar dessa
utbildningsdagar samt anvander ofta egen personal som forelasare och
kursansvariga. Det &r ett satt att stddja egna medarbetares karriarutveckling
samt halla nere kostnaderna for sjalva kursdagarna.

AffarsConcept har gjort en mycket preliminédr ekonomisk berékning av vad
framtagandet av fem nationella Yrkesresor skulle kunna kosta. Berakningen
utgar fran att en upphandling av teknisk plattform gors med ett sjudrigt avtal. |
forslaget ingar dven en resurs for nationell samordning samt resurser for
forvaltning och utveckling av fem Yrkesresor, inklusive den befintliga,
fordelade pa fem olika RSS/lan.

| berakningen ingar inte de tillfalliga utvecklingsresurser som kan behovas i
samband med utvecklingen av en Yrkesresa. Den faktiska driften av teknisk
plattform har inte kunnat berdknas pa ett helt sakert satt. Kostnaderna for
kursdagarna mm ligger ocksa utanfor AffarsConcepts ekonomiska berakning.

Den preliminara totala kostnaden har darefter fordelats pa 290 kommuner under
sju ar. De tva forsta aren innehaller en hogre kostnad for teknisk plattform pga.
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uppbyggnad av densamma. Berakningen bygger ocksa pa att det under de fem
forsta aren tillskapas en Yrkesresa per ar och att dessa fem finns ar 6-7. Den
totala mycket preliminéra kostnaden for ett sjuarigt avtal mm skulle da uppga

till ca 39 Mkr.
Antal kommuninvanare (30/6-19) Prel. &rskostnad for 5 Yrkesresor
(fordelat pa 290 kommuner)
10 000 invanare Ca 6000 kr/ar
25 000 invanare Ca 15 000 kr/ar
50 000 invanare Ca 30 000 kr/ar
75 000 invanare Ca 40 000 kr/ar
100 000 invanare Ca 55 000 kr/ar
200 000 invanare Ca 120 000 kr/ar
350 000 invanare Ca 185 000 kr/ar
570 000 invanare Ca310 000 kr/ar
1 000 000 invanare Ca 520 000 kr/ar

Om antalet deltagande kommuner blir lagre an 290 sa 6kar kostnaderna for
varje deltagande kommun. Nedan tabell &r ett enkelt exempel pa en
kostnadsbeskrivning med en halvering av antalet deltagande kommuner. Viktigt
att notera ar att den faktiska kostnaden inte gar att berakna pa det har sattet da
den &r avhangig av antalet deltagande kommuner i de olika kommunstorlekarna.
Om det totalt sett ar nagra mindre kommuner som véljer att inte delta i en
nationell Yrkesresa blir intaktsbortfallet lagre &n om nagra stérre gor det valet.

Antal kommuninvanare (30/6-19) Prel. arskostnad for 5 Yrkesresor
(fordelat pa 145 kommuner)

10 000 invanare Ca 12 000 kr/ar

25 000 invanare Ca 30 000 kr/ar

50 000 invanare
75 000 invanare
100 000 invanare
200 000 invanare
350 000 invanare
570 000 invanare
1 000 000 invanare
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10.1 Fortsatt utredning av kostnaderna

Kommentus kommer nu att utreda om Yrkesresan och dess nuvarande tekniska
design och utformning kan integreras i den upphandlade larplattformen. En ny

ekonomisk berakning behover darefter géras av Kommentus kostnader for drift
och utveckling av att integrera Yrkesresan i plattformen.

I och med att en del poster i den prelimindra berédkningen inte har kunnat anges
med sakerhet sa kan den totala kostnaden for forvaltning, utveckling och drift
av Yrkesresan troligen bli hogre an 39 Mkr. Kommunerna behover dérutdver
finansiera de utbildningsdagar deltagarna traffas fysiskt for kompletterande
forelasningar och reflektion. Dessa kostnader kan variera beroende pa hur lanet
l6ser genomfdrandet. Kostnadsreduceringar bor kunna géras om befintliga
lokaler och interna forel&sare kan anvandas etc.

De prelimindra kostnaderna ovan har presenterats for de olika
socialchefsnatverken. Reflektionen fran cheferna ar att de preliminara
kostnaderna med ett deltagande fran i princip alla kommuner bor kunna
inrymmas i de budgetar for kompetensutveckling kommunerna har for dessa
yrkesgrupper. Ett deltagande i en nationell satsning med flera kvalitetssakrade
Yrkesresor bor inte medféra nagra merkostnader for kompetensutvecklingen av
de berdrda professionerna, det kan i en del fall till och med bli mer
kostnadseffektivt.

11.Juridiska fragestallningar

AffarsConcept har utrett de juridiska fragestallningar som rér kommunernas
mojligheter att samarbeta om en nationell kompetensmodell som Yrkesresan.
En del av utredningen har utgatt fran att en upphandling av en teknisk plattform
kan behova gdras och har dar utrett vem som kan utg6ra upphandlande
myndighet/ansvarig part enligt konkurrenslagstiftningen. Den andra delen av
utredningen har belyst de juridiska forutsattningarna for kommunerna och RSS
att formalisera ett samarbete runt Yrkesresor med hanvisning till
kommunallagens bestammelser.

Med en férhoppningsvis kommande méjlighet att nyttja Kommentus redan
upphandlade larplattform ar de delar i AffarsConcepts utredning som ror
upphandling av plattform inte lika aktuella langre. Om det skulle visa sig att det
inte & mojligt att integrera Yrkesresan i Kommentus larplattform behdver SKR
Overvaga att gora en upphandling av en teknisk plattform. AffarsConcepts
utredning ger i sa fall SKR stod for att kunna vara upphandlande myndighet.
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11.1 Avtalssamverkan

AffarsConcept konstaterar att det forslag SKRs utredning lagger om hur
organisera kompetensutvecklingen av Yrkesresor &r juridiskt mojligt enligt
kommunallagens regelverk. Kommuner kan via SKR finansiera de RSS som
atar sig att utveckla och forvalta en Yrkesresa. SKR kan med hansyn till
konkurrenslagstiftningen aven traffa dverenskommelser med nagra RSS att
ansvara for en Yrkesresa.

Ett alternativ som utretts &r att en enskild kommun &tar sig en Yrkesresa och
traffar avtal om kompensation for sjalvkostnader med 6vriga 289 kommuner om
anvandandet av Yrkesresan. En variant som ocksa diskuterats ar att kommuner
skulle véxla ansvaret for en Yrkesresa. Bada alternativen har bedémts medféra
alldeles for mycket administration for en enskild kommun samt att kompetens
och stabilitet riskerar att ga forlorade om man regelbundet byter ansvarig for
forvaltningen.

Ytterligare ett alternativ som diskuterats dr att kommuner utvecklar en
samverkan utan ekonomisk kompensation mellan varandra. Det forutsétter dock
en ganska snabb utveckling av 290 Yrkesresor/motsvarande. Kommunallagen
medger inte att en kommun subventionerar aktiviteter for en annan kommun.

Det alternativ som darfor bedémts som mest stabilt, juridiskt mojligt samt
administrativt hallbart ar att kommunerna finansierar deltagandet i Yrkesresorna
via SKR vilken fordelar resurser till de RSS som atar sig ansvaret for en
Yrkesresa.

11.2 Upphandling

AffarsConcept har i sin utredning utgatt fran att en teknisk plattform behéver
upphandlas och vem som kan utgéra upphandlande myndighet for
kommunernas och RSS rékning. AffarsConcept konstaterar att SKR enligt
regelverket kan utgora en upphandlande myndighet. Det innebér ocksa att SKR
kan traffa en éverenskommelse med Kommentus om den larplattform som
redan upphandlats dd Kommentus utgér en del av SKR koncernen och
upphandlingar mellan de olika parterna behdver inte géras. Kommunerna och
RSS kan pa det sattet via SKR fa tillgang till larplattformen.

11.3 Immateriellt &gande

GR har i sitt utvecklingsarbete, férst med stdd av statliga stimulansmedel och
darefter med resurser fran de 13 samverkande kommunerna, tagit fram logotype
och design for Yrkesresan. Webbplatsen har tagits fram av GR och har en grafik
med resan som tema. Symboliken &r att kompetensutveckling &r en resa: man
behdver standigt utvecklas i sitt yrkesliv. Strukturen, webbplatsen, den grafiska
formen och kursernas innehall har ocksa fatt bra betyg av anvandarna och deras
arbetsledare och chefer. GR har uttalat att de onskar inget fortsatt “adgarskap”
for utformningen av designen mm utan ser gérna att den anvands som modell
for nya Yrkesresor.
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Déremot 6nskar GR att de 13 samverkande kommunerna erhaller ekonomisk
kompensation for det utvecklingsarbete de finansierat under 2017-2019.
Kompensationen 6nskas i form av att de 13 kommunerna far en sankt kostnad
for sitt ”kop” av en ny utvecklad Yrkesresa motsvarande de resurser de avsatt
under de tva aren.

12. Forslag till beslut och fortsatta aktiviteter

Utredningsuppdraget har fokuserat pa att ta fram forslag till en nationell digital
plattform for forvaltning av Yrkesresan samt en modell for organisation av
forvaltning/utveckling/kvalitetssakring av de innehallsliga delarna. | uppdraget
har dven ingatt att belysa de juridiska och ekonomiska forutsattningarna for att i
samverkan mellan kommuner och RSS skapa nationella Yrkesresor.

Utredningen har resulterat i:

e Forslag till en juridiskt mojlig organisation av drift, forvaltning och
utveckling av bade teknisk plattform och ansvar for
kompetensutvecklingen av Yrkesresor.

o Attdet SKR dgda bolaget Kommentus AB beddms som mest lampligt
alternativ att ansvara for teknisk plattform for Yrkesresor.

o Forslag till att SKR och Kommentus AB fortsatt utreder kostnaderna
for forvaltning och vidareutveckling av bade teknisk plattform och
organisation for kompetensutvecklingen for att darefter utforma
affarsmodell och avtal mellan alla ber6rda parter.

e Att de Regionala Samverkans och Stodstrukturerna bedéms som
lamplig organisation for, samt att lansrepresentanterna ar intresserade
av, att ansvara for kompetensutvecklingen av Yrkesresor och att nagra
RSS ansvarar for forvaltning av de Yrkesresor som tas fram.

e Socialstyrelsen, som central kunskapsmyndighet for socialtjansten,
onskar att aktivt medverka i kvalitetssakringen av innehallet i
utvecklingen av Yrkesresor.

Forslag till beslut:

- SKR fortsétter tillsammans med Kommentus utreda den larplattform
som bolaget nyligen upphandlat som det basta alternativet till teknisk
plattform for kommande nationella Yrkesresor.

- Forvaltning, utbildning och utveckling av bade de innehallsliga delarna
i befintlig och kommande Yrkesresor organiseras med utgangspunkt
fran Socialtjanstens 21 lansvisa RSS funktioner.

- SKR organiserar inom avdelningen for Vard och omsorg den nationella
samordningen av befintlig och kommande Yrkesresor.

- Partnerskapet utgor framtida samverkansforum vid framtagandet av nya
Yrkesresor.
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For att den befintliga Yrkesresan och nya sadana ska kunna utvecklas kravs att
kommunernas socialtjanst medfinansierar alla delar i férvaltning, drift och
utveckling av desamma. De tre SKR néatverken: Socialchefsnatverket, NSK-S
och RSS har alla uttryckt stort intresse for att delta i och medfinansiera
nationella Yrkesresor. Socialcheferna dnskar dock mer tid for att forankra
informationen med 6vriga kollegor i de 21 lanen. Ett nytt gemensamt mote for
de tre natverken kommer att hallas den 18-19 mars 2020. Tills dess ska
avstadmning och férankring ha genomforts i alla 1an.

Parallellt med att SKR genomfor utredningen med Kommentus AB foreslas att
SKR ocksa genomfor nedan aktiviteter infor och efter natverksmatet i mars:

Ta fram forslag till avtal med Kommentus AB om teknisk plattform for
nationella Yrkesresor.

Gora en ny ekonomisk berékning for de samlade kostnaderna for
forvaltning, drift och utveckling av nationell samordning, teknisk
plattform och kompetensutvecklingen/de innehallsliga delarna av
Yrkesresan.

Ta fram forslag till 6verenskommelser med deltagande kommuner.

Ta fram forslag till éverenskommelse med GR om fortsatt forvaltning
och utveckling av befintlig Yrkesresa.

Ta fram forslag till Gverenskommelser med intresserade RSS funktioner
for utveckling och férvaltning av nya Yrkesresor.

Ta fram forslag till lamplig kompensation till GR infor att Yrkesresa
nr.2 utvecklas och borjar tilldampas.

Tillsammans med NSK-S och Socialchefsnétverket ta fram behov av
lampliga omraden for nya Yrkesresor for fortsatt utredning inom
Partnerskapet.

Inom Partnerskapet utreda och ta fram forslag pa hur Yrkesresor bor
kvalitetssakras.

Inom Partnerskapet utreda hur kunskapsmyndigheterna kan utgéra stod
till RSS vid framtagandet av nya Yrkesresor.
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