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Kommunfullméktige antdg 2013 riktlinjer och handlingsplan for vald i1 néra relationer.

2020 reviderades dokumenten och blev en samlad riktlinje.

Riktlinjerna har nu reviderats utifrdn fordndring i lagstiftning, HSLF-FS 2022:39 och
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om vald i néra relationer, som varit
utgdngspunkten i revideringen.

Véld i ndra relationer ar ett 6kande problem i samhillet och kraver stora samhéllsinsatser,
frimst for att utreda, skydda och stodja de utsatta. Arbetet mot vald krdver samverkan
med flera aktorer for att utgdra bésta hjilpen for de personer som utsétts for vald i néra
relationer, men dven for de som utsétter narstdende for vald. Forutom direkt fysiska
skador kan vald ge upphov till psykisk och fysisk ohélsa. Det forebyggande arbetet ir av
yttersta vikt och dtgidrderna bor ske 1 samverkan med exempelvis kommun, region, polis,
lansstyrelsen och civilsamhéllet. Férebyggande och tidiga insatser ska genomforas for att
motverka véld i néra relationer.

Stod pa avdelningen

Utdver denna riktlinje finns det enskilda rutiner inom vard- och socialavdelningen som
avser det interna arbetet:

e Rutin for vald i néra relation, individ- och familjeomsorgen.

e Screeninginstrument: Audit, Dudit och FREDA.

e Rutin angéende upptickt av vdld och missbruk inom vérd och omsorg.

e Rutin hur avdelningen hanterar skyddade personuppgifter inom den egna
verksamheten.

Mal

Mialsittningen ar att medborgare 1 Bracke kommun ska kénna sig trygga och leva utan
rddsla for att bli utsatta for vald i néra relationer. For att sdkerstélla detta for valdsutsatta
kvinnor samt barn som bevittnat vald, har kommunstyrelsen beslutat att insatser ska
erbjudas 1 form av skydd, rdd och stdd. Barnperspektivet ska sérskilt beaktas.
Handlingsplanen ska sdkra god kvalitet och utveckling inom omrédet. Nyanstélld

personal ska inom det forsta anstdllningsaret gd Centrum mot vélds basutbildning,
alternativ webbkursen om vald.

Kommunstyrelsens uppgift

e Sikerstilla att personalen har god kompetens om véld i néra relationer
o Sikerstilla att arbetet mot vald 1 néra relationer sker 1 en strukturerad samverkan
e Sikerstilla att forebyggande insatser mot véld i néra relationer erbjuds
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o Uppmaérksamma sér8kilt utsatta gruppers behov utifran exempelvis alder, etnicitet,

hedersrelaterat vald och fortryck (HVF), sexuell ldggning, funktionsnedséttning
eller missbruk och/eller beroende
e Samordna socialtjidnstens arbete mot vald i néra relationer

e Samverka med relevanta organisationer inom den frivilliga sektorn

Langsiktigt mal och vision

Kommunens léngsiktiga “nollvision™ &r att ingen, oavsett kon ska utsattas for vld eller
andra overgrepp frdn nirstdende. I denna riktlinje inriktas kommunens arbete pa att na
respektive mal for de identifierade mélgrupperna. Kartliggning av arbetet med véld i néra
relationer kommer 16pande och systematiskt att foljas upp.

Malsittningen for arbetet mot vald i ndra relationer i Bricke kommun ar att de
valdsutsatta far adekvat hjdlp och likartad bedomning. De ska garanteras ett snabbt och
sdkert skydd. Barnens situation ska prioriteras och deras behov av stdd och skydd skall
utredas. Den som lever i hedersvéld och fortryck ska uppmérksammas sé att de far rétt
insatser 1 tid. Arbetet ska bedrivas med kvalitet och helhetssyn. Det dr av yttersta vikt att
tidigt identifiera de individer som lever i valdsutsatthet. Genom tidig upptéck och att vaga
friga kan dessa synliggoras pa ett annat sitt. Tidig upptickt kan ske genom att
bistindshandldggare frigar den som soker om exempelvis hemtjdnstinsats eller
socialsekreteraren for den som soker forsorjningsstod.

Kommunstyrelsen ska verka for att arbeta forebyggande och forhindra att véld
uppkommer, utveckla metoder och skapa samverkan mellan olika instanser for arbetet
med kvinnor, min och barn. Viktigt dr dven att insatserna foljs upp, analyseras och
kvalitetssdkras. Insatserna ska goras utifrdn ett rattsligt, socialt, ekonomiskt,
hilsorelaterat och jaimstilldhetsperspektiv.

Definitioner

Narstaende

Utgéngspunkten for om ndgon ska betraktas som nérstadende eller inte &r om det finns en
ndra och fortroendefull relation mellan den som utovar valdet och den som ér utsatt.
Exempelvis omfattas makar, sambor, forédldrar, syskon, familjehemsforéldrar, mor- och
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farfordldrar, Ovriga slédk#lingar eller andra personer som den véldsutsatta har en

fortroendefull relation med. Bedomningen av vem som betraktas som nérstdende ska
goras utifran familje- och levnadsforhéllanden i det enskilda fallet.

Vald i nara relationer

Vald i nédra relationer dr ett allvarligt brott, ett socialt problem, ett folkhdlsoproblem, ett
jamstélldhetsproblem och ett brott mot ménskliga rattigheter. For att bekdmpa véldet
behovs insatser pd olika nivder och av olika myndigheter och man behover vinda sig till
bade valdsutsatta, vdldsutdvare och till de barn som kan ha bevittnat vdldet. Begreppet
vald 1 néra relationer inkluderar olika typer av védld som kan férekomma mellan
nérstdende. Vald i néra relationer skiljer sig frdn annan valdsbrottslighet, eftersom brottet
ofta begds i hemmet av en person som den utsatte har eller har haft en néra relation till,
vilket forsvirar mojligheten till motstdnd och uppbrott. Véldet upprepas vanligen och
tenderar att 6ka inom relationen, den s kallade normaliseringsprocessen. Medvetenheten
om att vildet forekommer i alla néra relationer ar viktiga vid utformningen av stddet sa
att alla drabbade kan fa del av stdd nir behovet finns.

Valdet mellan konen ter sig pa olika sétt. I en homosexuell relation kan véldet vara
grovt och upprepat, precis som i en heterosexuell relation. I de flesta fallen handlar det
om méns vald mot kvinnor. Fér mén som utsitts for vald i ndra relation, dr det vanligare
att ha utsatts for psykiskt vald snarare &n fysiskt. Kvinnor utsitts oftare 4n mén for
grovt, upprepat och kontrollerande vald frén en partner. Méns vald mot kvinnor
definieras av Virldshilsoorganisationen (WHO) som ett utbrett folkhédlsoproblem och
en krankning av de ménskliga rattigheterna. Nar det géller lindrigare former av vald
(som att bli knuffad, {4 saker kastade pd sig eller bli dragen i hdret) drabbas mén och
kvinnor i liknande utstridckning.

Fysiskt vild: Varje form av oonskad fysisk berdring och fysisk handling som skadar
och/eller orsakar fysisk smérta. Till exempel knuffa, sla, sparka, hélla fast, slépa, nypa,
ta strypgrepp och hota med vapen.

Psykiskt vald: Hanfulla kommentarer, forsok att styra och bestimma 6ver den andres
liv, pdtvingad isolering, elakheter eller vald mot husdjur for att skada det “direkta”
offret.

Sexuellt vild: Alla sexuella handlingar som sker mot nagons vilja, géller dven att
tvingas titta pd nir andra har sex, se pa porrfilm etc., om det inte sker frivilligt. Sé kallat
“tjatsex” samt "husfridssex” hor ocksa till sexuellt véld.

Ekonomiskt vald: Exempelvis att ndgon tvingas ta ansvar fér ekonomin utan att fa
tillracklig insyn, att ndgon bestéller saker i ens namn som man sedan tvingas att betala,
ekonomisk utpressning eller att helt stillas utan pengar.
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Materiellt vald: Exempelvis att ndgon slir sonder saker i hemmet eller vaggar, dorrar

etc., eller slar sonder privata tillhdrigheter som till exempel telefon, kldder eller stjél
personliga dgodelar.

Latent vald: Stark ilska och aggressivitet som dr inbunden och visar sig i
kroppshallning och kroppsuttryck och som skapar rédsla, upplevs som ett hot om
valdsamma konsekvenser och/eller pAminner om tidigare erfarenheter av fysiskt vald.
Vildet utovas inte alltid aktivt men det finns stdndigt dér latent i form av hot om vald
eller en stindig rddsla for att vald ska uppsta.

Forsummelse: Denna véldsform kan drabba exempelvis personer med
funktionsnedséttning samt barn och dldre. Valdet kan ske medvetet eller omedvetet med
felaktig medicinering, bristande hygien, otillrdcklig foda, att limna négon utan hjélp och
tillsyn langa perioder, ha sonder eller ta ifrdn ndgon sitt hjdlpmedel, att forsvara 1 stéllet
for att underlatta.

Hedersrelaterat vald och fortryck

Det hederskulturella valdet har sin grund i kulturella forestdllningar om kon, makt och
sexualitet. P4 det séttet liknar det méns vald mot kvinnor i néra relationer stort. I
hederstidnkandet star dock forestéllningar om oskuld och kyskhet i fokus. Valdet kan ses
som hedersrelaterat nir det &r planerat, kollektivt sanktionerat och beslutat, i vissa fall
kollektivt utdvat, och motiverat av en familjs eller sldkts heder och sociala 6verlevnad. I
det hedersrelaterade dr kvinnans oskuld och kyskhet en avgorande roll och av
grundlidggande betydelse for uppritthdllande av familjens heder. Pojkar samt
homosexuella, bisexuella och personer med konsoverskridande identitet och uttryck kan
ocksa drabbas. I sin extrema form kan den hedersrelaterade kontrollen leda till hot om
véld, vdld och dodligt vald. Att bryta mot systemet och agera utifrin sina egna val och
onskningar stdller hoga krav pa individen som ibland méiste ta avstdnd fradn sin
ursprungsfamilj och sina vénner. For att klara det krévs att samhéllet erbjuder skydd och
stod bade akut, kortvarigt och over langsiktig tid. Det krdvs sdrskild kompetens for att
gora adekvata riskbedomningar av personens skyddsbehov.

Som stdd 1 det hedersrelaterade arbetet kan landets kommuner {4 rad och végledning pa
hedersfortryck.se. Sidan drivs av Linsstyrelsen i Ostergotland som #r ett nationellt
kompetensteam for hedersrelaterat vald och fortryck.

Under aren 2023-2027 kommer resurserna for barn och vuxna som dr utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck i Jimtlands l4n att forstirkas. Centrum mot véald (CMV)
far projektmedel fOr att etablera ett Resurscentrum mot hedersrelaterat vald och fortryck
som ska kunna ge végledning och utbildning till personal i kommunen, initialt stéd till
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malgruppen samt allmintbelysa mélgruppens behov i olika sammanhang. Lds mer pa

hedersfortryck.se

Valdsutovare

Valdsutdvare i ndra relationer kan skilja sig at pa flera sétt. Det kan handla om vilka véldet
riktas mot, vilken form valdet har och hur allvarligt och systematiskt det &r. En person
som utdvar vald kan gora det av olika anledningar. Manga véldsutovare riktar valdet
endast mot ndrstdende. Det kan vara mot en partner, en fore detta partner eller barn i
familjen. En del vldsutdvare dr allmént vdldsamma och riktar valdet mot bade nérstaende
och personer som inte dr nérstdende.

Valdet kan vara impulsivt och ett resultat av att valdsutovaren har svért att hantera tankar
och kinslor 1 vissa situationer, sa kallat situationsbundet vald. Valdet kan vara
systematiskt och dverlagt. Det kan handla om konstant kontroll av den véldsutsattas liv
och kontakter med andra. Valdet dr da ett medel for att uppna dominans och kontroll dver
en partner. Min som valdsutdvare utsétter kvinnor oftare for grovt, upprepat och
kontrollerande vald.

Kommunens ansvar och lagstiftning

Kommunens ansvar for vald i nira relationer styrs huvudsakligen av bestimmelserna i
socialtjinstlagen. Overgripande riktmérken och vigledningar aterfinns i FN:s deklaration
for ménskliga rittigheter, FN:s barnkonvention samt nationella strategin “Nationell
strategi for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor” 2017-2026. Kommunen
ar ansvarig for att, utover direkt arbete med malgruppen, tillhandahéalla uppsdkande och
forebyggande insatser mot vald i néra relationer. Kommunen ar ansvarig for att samverka
med andra myndigheter.

5 kap 11 § socialtjanstlagen (2001:453)

*Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och dennes
ndrstdaende far stod och hjdlp.

Socialndmnden ska sdrskilt beakta att kvinnor som dr eller har varit utsatta for vald eller
andra overgrepp av ndrstdende kan vara i behov av stod och hjdlp for att fordndra sin
situation.
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Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes ndrstdende far

det stod och den hjdlp som de behéver.

Socialndmnden ska ocksa sdrskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra
overgrepp av eller mot ndrstdende dr offer for brott och ansvara for att barnet far det

stod och den hjdlp som barnet behover”.

4 kap 3 § brottsbalk

Den 1 juli 2021 trddde ett nytt brott kallat barnfridsbrott i kraft. Syftet med lagen ar att
starka det straffréttsliga skyddet for barn som bevittnar vissa brott mellan nérstaende. Det
ar nu straffbart att utsétta barn for att bevittna vissa brottsliga gérningar i en néra relation,
till exempel valds- och sexualbrott. Barnfridsbrott kan ge fingelse i upp till tva ar och ett
grovt barnfridsbrott kan ge fangelse 1 upp till fyra ar.

FN-dokument

FN-dokument som utgor en viktig grund for arbetet med vald mot kvinnor och barn:

e Barnkonventionen (1989), svensk lag sedan 1 januari 2020
e Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedséttning (2006)

Socialstyrelsens dokument

Socialstyrelsens handbok " Vdld i néira relationer; handbok for socialtjinsten, hdlso- och
sjukvdrden och tandvarden” publicerades 1 juni 2023. Utdver finns det en del allménna
rad som publicerats:

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om véld i néra relationer (HSLF-FS
2022:39)

e Socialstyrelsens allminna rad om ekonomiskt bistand (SOSFS 2013:1)

e Socialstyrelsens allmdnna rdd om handldggning av drenden som ror barn och unga
(SOSFS 2014:6)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)
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Malgrupper

Viéldet drabbar kvinnor och min i alla samhéllsgrupper oavsett klass, alder, sexualitet,
etnicitet och funktionsformaga. Vissa grupper dr dubbelt utsatta och det ar viktigt att ta
hénsyn till deras sérskilda behov, till exempel i riktlinjer och informationsmaterial.

Sarskilt sarbara grupper

e ildre kvinnor

e kvinnor med funktionsnedséttning

e kvinnor med utldndsk bakgrund

e kvinnor med missbruks- och beroendeproblem

e kvinnor som utsitts for hedersrelaterat vald och fortryck

e personer fran nationella minoriteter

e hbtqgi-personer (homosexuella, bisexuella, trans-, queer- och intersexpersoner)
e personer med konsoverskridande identitet eller uttryck

Exempel pd olika sarbarhetsfaktorer

e Okunnighet om de réttigheter man har

e Socialt och ekonomiskt beroende av nérstaende eller av samhéllet
e Konflikt mellan néirstdendes och andras forvéntningar

e Isolering och ensamhet

e Beroende av andra for att klara vardagslivet

e Starkt beroende av véldsutdvaren

Barn som upplevt vald eller andra dvergrepp

mellan narstaende vuxna

Barn som lever med vald i familjen &r offer for brott och kan vara traumatiserade. De har
ritt till stod och hjélp. Dessa barn 16per en stor risk att sjdlva utséttas for vald. Till ett
barns nérstdende hor framst barnets fordldrar, fosterfordldrar och syskon. Den till barnet

ndrstdende vuxna kan antingen vara offer eller gérningsman och bestdmmelsen é&r

konsneutral.

Uppsokande och forebyggande
arbete
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Information och kunskap

e Information om kommunens ansvar mot vald i néra relationer ska spridas till alla
kommunens invénare.

e Kommunens hemsida ska ha tydlig information om vald i néra relationer, riktad till
bade enskilda och professionella.

e | kommunens offentliga miljoer ska det finnas information om stdéd och hjélp.
Informationen ska finnas anpassad till fler sprak.

e | kommunens bostadsbestdnd ska det finnas information om stdd och hjilp.

e Personal inom vard- och socialavdelningen ska ha baskunskaper om vald i néra
relationer.

e Vard- och socialavdelningen ska vara representerad i1 det ldnsgemensamma
projektet “Operation Norrsken™.

Anmalningsplikt

Myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdomar samt andra myndigheter inom
hdlso- och sjukvdrden, annan rittspsykiatrisk undersokningsverksamhet och
kriminalvérden &r skyldiga att anmadla till socialforvaltningen om de i sin verksamhet far
veta att barn far illa, enligt 14 kap 1 § socialtjanstlagen.

Finns misstanke om brott kan myndigheter, personal inom den offentliga hélso- och
sjukvérden och socialtjansten rdja sekretessen och ldmna uppgifter till exempelvis
aklagare och Polismyndigheten. Det foreskrivna straffet for brottet maste da vara minst
ett ars fangelse. Giller det forsok till brott maste det foreskrivna straffet vara minst tva
ars fangelse. Exempel pd sddana brott d4r mord, drép, valdtikt, grov misshandel,
manniskohandel eller olaga frihetsberovande. Radgor gérna med polisen vid osdkerhet
kring straffskala for en viss typ av brott (10 kap. 23 § offentlighets- och sekretesslag,
OSL).

Handlaggning och insatser

Personal vid vérd- och socialavdelningen ska aktivt ge information och erbjuda stod till
valdsutsatta. Nér socialtjinsten far vetskap om att det finns barn i en relation dér véld
forekommer méste barnens specifika behov uppmirksammas. Socialtjdnsten bor ocksa
erbjuda barnets fordldrar och andra nirstaende till barnet rad och stdd utifran barnets
behov. Socialtjéinsten ska dven arbeta med de valdsutovande, med syfte att hitta rétt
insatser och mgjliggora ett 6kat ansvarstagande for vdldsbeteendet. Detta innebér att
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kommunstyrelsens tjanst€éméin maste ha kunskap om foreteelser kring vald i néra

relationer.

FREDA

FREDA ér standardiserade beddmningsmetoder for socialtjdnstens arbete mot vld i néra
relation. FREDA bestar av tre standardiserade bedomningsmetoder som &r avsedda att
anvindas inom socialtjanstens och andra verksamheters arbete med personer som utsatts
for véld. En standardiserad beddmningsmetod definieras i detta sammanhang som ett
dokument som bestar av ett vetenskapligt provat bedomningsinstrument samt en manual
som beskriver provningen av instrumentet och ger stdd i1 anvindningen av
bedomningsmetoden. FREDA ér utgiven av Socialstyrelsen.

FREDA Kkortfrigor bor anvéndas i det forebyggande arbetet, exempelvis vid hantering
av inkomna anmélningar eller vid misstanke om hjélpsokande kan vara utsatt for ndgon
form av véld. Det dr ett kort formulér som ger professionella stdd i att vaga frdga om vald.

Under utredningsprocessen anvinder handldggaren FREDA beskrivning, vilket ger en
ndrmare beskrivning av karaktdr och omfattningen av valdet en person varit utsatt for,
savil psykiskt, fysiskt och sexuellt véld.

Slutligen anvinder handldggaren sig av FREDA farlighetsbedomning, vilken ger en
bild av risken for fortsatt vald.

Stodinsatser

Briacke kommun erbjuder insatser for de personer som utsatts for vald i néra relationer.

e Radgivning via socialsekreterare eller bistdndshandlidggare.

o Stddsamtal hos 6ppenvarden utan beslut fran socialtjansten.

e Individuellt stéd som beviljas av socialsekreterare, insatsen utfors av Oppenvarden.

e Annan strukturerad Oppenvérdsinsats genom Oppenvarden — exempelvis Trappan
for barn som bevittnat vald. Trappan gér dven att erbjudas genom Centrum mot véld.

e Vird och behandling i de fall det &dven fOreligger en missbruks- eller
beroendeproblematik.

e Ekonomiskt bistand.

e Boendestdd.

e Socialt boendekontrakt for de som har svért att fa eget hyreskontrakt.

o Tillfalligt boende i kommunens jourldgenhet.

e Skyddat boende, antingen pd kvinnojour, CMV eller HVB

e Stodsamtal hos Centrum mot vald (CMV), bade individuellt, i grupp samt genom
behandling for valdsutdvaren
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Stod till valdsutovaren

Att erbjuda och ge insatser till dem som utdvar véld dr en viktig del 1 arbetet att forebygga
och motverka att valdet upprepas. Det dr dven viktigt att ta reda pa om de som utovar véld
mot nirstdende har barn. Forskning visar att exempelvis vadldsamma pappor inte fraimst
definieras som pappor, utan som valdsamma min. Syftet med att identifiera
fordldraskapet ér att synliggdra barnen och kunna ddrmed sétta in insatser for den fordlder
som utdvar valdet, detta for att ge barnen en trygg familjesituation.

Kommunstyrelsens ansvar for uppfoéljning av
stodinsatser

Viérd- och socialavdelningen dr ansvarig for att uppfoljningar gors kontinuerligt och 1
samband med det att riktlinjen revideras.

Samverkan

Centrum mot vald — Operation Norrsken

Kommunerna har det yttersta ansvaret for att de som vistas dér far den hjilp och det stod
de behdver. Personal inom kommunen ska mdta barn, kvinnor och méan som upplevt véld
1 ndra relationer och ge stod/bistand utifran den ordinarie verksamheten. I och med det
Okade ansvaret for kommunerna avseende mélgruppen brottsoffer (5 kap. 11§ SoL) har
ett intensivt utvecklingsarbete inom omrédet bedrivits i savél de egna kommunerna som
1 den lansgemensamma verksamheten Centrum mot vald. Nér en vuxen person som varit
utsatt for vald i ndra relation behdver stod fran andra myndigheter s& som polis och
aklagare, Region Jimtland Hérjedalen s& kontaktas samordnare for samverkansprojektet
Operation Norrsken. Om den vuxne ger sitt samtycke kan dennes drende dras i samrad
med de myndigheter som denne samtyckt till. Finns inte ndgot samtycke kan dennes
drenden dras anonymt i samrad.

Kvinnojouren

Kvinnojouren dr en verksamhet som utokat de sista dren och kvinnojouren é&r
representerade i flera linsgemensamma forum for samverkan. Kvinnojouren erbjuder
foljande stod:
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e Skyddat boende med mojlighet till dygnet runt bemanning. Om det 1 familjen finns

tonarspojkar och husdjur finns mojlighet att ta emot dessa. Berusade kvinnor, dock
¢j med missbruks- eller beroendeproblematik, kan ocksa tas emot om plats finns.
e Stddverksamhet via telefon, chatt och mejl. Mgjlighet till praktiskt stod finns ocksa.
e Personliga méten 1 den egna bostaden (om kvinnan har eget boende)
e Sikerhetsplanering med kvinnan
e Dygnet runt jour for myndigheter

e Anvindning av tolk vid behov

Barnahus

Utifrén ett kraftigt 6kat antal orosanmilningar om barn som missténks ha blivit utsatt for
vald- eller sexualbrott, instiftades Barnahus i Jamtlands ldn under slutet av 2019.
Barnahus #ir en samverkan mellan Aklagarmyndigheten, Polismyndigheten, Region
Jamtland Hérjedalen och alla atta kommuner 1 lénet; Berg, Bricke, Harjedalen, Krokom,
Ragunda, Strémsund, Are och Ostersund.

Nér en anmélan om vald eller sexuella 6vergrepp kommer till socialtjanst eller polis
kontaktar samordnare p& Barnahus socialtjinst, polis, &klagare, barn- och
ungdomsmedicin samt barn- och ungdomspsykiatrin till ett samradsmote, for planering i
varje enskilt drende. Samverkan mellan de olika yrkesrollerna ger samlad kunskap och
kompetens for att stirka sékerheten kring och stodet till det utsatta barnet.

Social beredskap

Vid akuta behov av stdd och hjélp kan social beredskap nas via 112 utanfor kontorstid.
Social beredskap hanteras av Ostersunds kommun p4 uppdrag av Bricke kommun.

Social beredskap tdacker upp for socialtjansten mandag till fredag mellan klockan 17.00-
08.00. Helger och storhelger fran sista vardag innan helgdag fran klockan 17.00 till
kommande vardag klockan 08.00.
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