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Riktlinje för skadeståndsersättning för sakskada till 
vårdtagare inom särskilt boende, hemtjänst och 
LSS 

Vård- och socialavdelningens förslag till beslut 
Kommunstyrelsen antar Riktlinje för skadeståndsersättning för sakskada till 
vårdtagare inom särskilt boende, hemtjänst och LSS, 2024-01-30. 

Sammanfattning av ärendet 
Det har förekommit att arbetstagare i sitt arbete orsakat skada på 
vårdtagares föremål. Det finns ingen riktlinje för hur vårdtagare ska ersättas 
vid sakskada orsakad av arbetstagare. Hittills kan sådant ha hanterats olika 
beroende på vid vilken av avdelningens enheter det inträffat. Riktlinjen 
anger hur ärenden avseende sakskada ska utredas, bedömas, om det ska 
ersättas och i så fall hur ersättningen ska betalas ut. 

Ekonomiska konsekvenser 
Det går inte att uppskatta de ekonomiska konsekvenserna då det inte finns 
dokumenterat hur tidigare sakskador har ersatts. 

Barnkonsekvensanalys 
Inga konsekvenser för barn och unga. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, 2024-02-01 
Riktlinje för skadeståndsersättning för sakskada till vårdtagare inom särskilt 
boende, hemtjänst och LSS, 2024-01-30 
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